Regler for styrning och uppfdéljning i Gotlands kommun

Faststéallt av kommunfullméktige den 17 mars 2003
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1. Huvudprinciper for styrning och uppfdljning i
Gotlands kommun

Syfte och definition

Styrningen syftar till att paverka beteendet i organisationen mot ett onskat resultat. | styrprocessen ingar
bade styrning av den ekonomiska stélningen (finansiell styrning) och styrning av det ekonomiska och
verksamhetsméssiga resultatet. Ekonomi- och verksamhetsstyrning definieras som en malmedveten
styrningsprocess som syftar till att paverka organisationens beslut och beteendei riktning mot 6nskat
resultat, effektivitet och ekonomisk stéallning.

Huvudprinciper

| det foljande redovisas de huvudprinciper som ligger till grund fér styrning och kontroll - verksamhet,
ekonomi och personal i Gotlands kommun. Dessa beskrivs utférligarei avsnitt 2-6.

Gotlands kommun tillampar principerna for malstyrning. Malstyrning for kommunstyrelsen sker
enligt modellen balanserade styrkort dar mal och styrtal tas framinom olika perspektiv utifran
kommundévergripande vision och strategier.

Mal ska kopplastill resurser. Vid konflikt mellan verksamhetens mal och de ekonomiska resurserna
ar de ekonomiska resurserna éverordnade verksamhetsmalen.

Syrningen ska praglas av ett helhetsténkande, d v s Gotlands kommuns basta &r éverordnat de
olika verksamheternas behov.

Syrning sker genom dialog och samspel.

Kommunen tillampar ett system med s k befattningskontrakt och i vissa fall medarbetarkontrakt som
uppréattas pa olika nivaer i den kommunala organisationen.

Alla enheter inom namnder/styrelser med utforandeansvar betraktas som resultatenheter. | dessa
enheter, som bade har en intékts- och kostnadssida, fokuseras det ekonomiska ansvaret pa resultatet
d v s skillnaden mellan intakter och kostnader. Regler for resultatenheter finns beskrivnaii ett
sarskilt dokument.

Uppfoljning &r en central del i styrningen. Olika perspektiv féljs upp i samband med
delarsrapporterna. For uppfdljning av ekonomi tillampas manadsuppfoljning.

Sarskilda principer for att Gverfora resultat till kommande ar tillampas.
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2. Kommunens planerings- och uppfoljningssystem

Styrfilosofi — malstyrning forutsattning for decentralisering

| Gotlands kommun till&mpas principerna om malstyrning, vilka anger inriktningen for hur den
kommunala verksamheten skall bedrivas. Malstyrning & en av forutsattningarna for ett decentraliserat
arbetssitt i verksamheter med flera olika, bade politiska och administrativa, beslutsnivaer. Kommun-
ledningen handhar strategiska fragor pa en 6vergripande niva medan operativa fragor hanteras av for-
valtningsorgani sationen. Kommunen har en starkt decentraliserad verksamhet, organiserad i ett stort
antal enheter med eget ekonomiskt ansvar.

Mal och malstyrning

Malstyrning for kommunstyrelsen sker enligt modellen balanserade styrkort dar inriktningsmal,
framgangsfaktorer och styrtal tas fram inom olika perspektiv utifran organisationens vision och
strategier enligt nedanstaende steg. Inom namnder/férvatningar kan begreppet effektmal anvandas
istallet for framgangsfaktorer och styrtal.

Verksamhetsidé/ — Vision < Gru__ndlaggande
styrdokument varderingar

¥
Overgripande strategier

f ¥ } y y

Brukare Ekonomi Medarbetare/ Processer Samhalle
ledare
Inriktningsmal Inriktningsmal Inriktningsmal Inriktningsmal Inriktniggsmél
Framgangs- Framgangs- Framgangs- Framgangs- Framgangs-
faktorer faktorer faktorer faktorer faktorer
v v v v v
Styrtal Styrtal Styrtal Styrtal Styrtal

Uppfdljning, utvardering, analys & korrigering

Verksamhets-/handlingsplaner

1. Vision och verksamhetsidé. Med utgangspunkt fran den arliga omvarldsanalysen och malanalysen
utarbetas/revideras kommunens vision. Visionen bor vara kort och kérnfull, och ange ett 6nskat framtida
tillstand. Av verksamhetsidén (affarsidén for affarsdrivande verksamheter) framgér varfor verksamheten
finnstill.

2. Strategier — beskriver hur vi nar var vision, samt hur vi utnyttjar resurserna for att na dit.
3. Inriktningsmal &r enkla, dvergripande och allméant formulerade. Inriktningsmal for kommunstyrelsen

tas fram for de olika perspektiven (t ex brukare, ekonomi, medarbetare/ledare, processer och samhélle)
utifrén vision och verksamhetsidé.
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4. Framgangsfaktorer och styrtal (jmf effektmal) & konkreta och métbara. De & konkretiseringar av
kommunledningens inriktningsmal i form av kritiska framgangsfaktorer for att nd maen och kan
beskrivasi form av nyckelord inom respektive perspektiv. Utifran framgangsfaktorerna tas styrtalen
fram som sedan regelbundet féljs upp. Styrtalen skall varatidsmassigt férankrade och bdr inte vara for
manga per perspektiv (2-5 st). Det &r viktigt att framgangsfaktorer och styrtal arligen utvarderas och
revideras for att inriktningsmalen och pa sikt visionen ska uppnas. Inom namnder/forvaltningar kan
begreppet effektmd anvandas.

5. Uppféljning, utvardering, analys & korrigering — |6pande uppfdljning av planer och styrtal
(effektmal) for att mata maluppfyllelse, samt utvardering av insatser och uppnadda resultat. Uppféljning
sker i huvudsak i samband med delérsrapporter och arsredovisning.

6. Verksamhets-/ handlingsplaner utarbetas inom kommunens forvaltningar for att visa hur styrtalen
och mélen ska uppnés. Planerna utarbetas arligen och anger detaljerat vad som ska goras, vilka som &
ansvariga och nér olika aktiviteter ska varaklara.

Det balanserade styrkortets olika perspektiv

Med "balanserade” avses att styrning och uppfdljning sker flerdimensionel It utifran flera perspektiv (se
exempel i figuren nedan). Perspektiven speglar olika dimensioner i verksamheten varfor balans mellan
de olika perspektiven efterstravas. Perspektiven paverkar varandra pa olika sétt varfor flera orsak-
verkan samband kan identifieras mellan perspektiven.

Med " styrkort” avses att de styrtal som fdljs upp inom respektive perspektiv ska ha ett samband med
maluppfyllelse. Vidare ska styrtalen g varafor manga sa att 6verblickbarheten férsvinner. En tanke ar

att styrtalen ska kunna redovisas paen bild for att ge en god 6verblick av vad som &r viktigt for att
uppna malen och hur dessa uppnétts.

Exempel pa perspektiVi kommunledningens styrkort:

Medarbetare/) g, kare | Processer
ledare

+ Ekonomi — avser de resurser som satsasi kommunens verksamheter och resurseffektiviteten.
Ekonomin méste varai balans.

» Brukare —mottagarna av de tjanster som kommunen producerar. Maet &r att brukare (kunder) ska
anse att tjansterna fyller deras behov i mdjligaste man utifran satsade resurser.

* Medarbetare/ledare — alla som har kommunen som arbetsgivare. Motiverade och delaktiga
medarbetare som ser utvecklingsmajligheter och ett tydligt, engagerande och néra ledarskap &r
viktigt for att verksamhetens processer ska fungera och brukare (kunder) ska bli néjda.
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» Processer — varje process omvandlar vissaresurser till ett resultat som skall tillfredsstélla processens
kunder med s liten resursdtgang som majligt. Mauppfyllelse ska ske genom hog kvalitet och
effektiva processer.

« Samhaélle—avser kommunens insatser och resultat ur ett medborgarperspektiv och hur vi ndr vart
Onskvérda samhélle.

Planerings- och uppfdéljningsprocessen

Analys & Strategisk planering Verksamhetsplanering ~ Uppféljning & utvardering
Omvarlds- [Insamling av data | [Kvalitetsrevision |
analys \ Vision &

strategier }lMél/styrkort& Verksamhets- N Detalj- N Manadsuppfoljn/ N Arsredovisning
budgetramar plan & budget | |Joudget| |delérsrapporter & bokslutsanalys
Analys av mal- v

Gotlands kommuns planerings- och uppfoljningssystem kan beskrivas utifran planerings- och
uppfoljningsprocessen dar det framgar hur de olika aktiviteternai systemet hanger ihop.

Syftet med planerings- och uppfdljningsprocessen ar bl a att ge beslutsfattare ett bra beslutsunderlag
samt att skapa handlingsberedskap infér framtiden.

Aktiviteter i planerings- och uppfdljningsprocessen

1. Analys (september-februari). Processen inleds med att fakta om omvérlden och verksamhetens
maluppfyllelse inhamtas och anayseras.

a) Omvarldsanalys. Omvérldsanalysen syftar bl atill att skapa handlingsberedskap infér alternativa
framtider.

b) Analys av maluppfyllelse. Verksamhetens maluppfyllelse analyseras och utgdr underlag for
kommande aktiviteter.

2. Strategisk planering (januari-juni)

a) Vision och strategier. Kommunens vision och 6vergripande strategier revideras ev utifran
genomférda analyser av omvarld och maluppfyllelse.

b) Planeringsforutséttningar tas fram centralt.

c) Planeringsunderlag namnder/forvaltningar tas fram bestdende av foérvaltningens styrkort
(inriktningsmal, framgangsfaktorer och styrtal per perspektiv) alternativt inriktnings- och effektmal
samt budgetunderlag (ramjusteringar och investeringar).

d) Kommunstyrelsens styrkort samt ekonomiska ramar faststalls.

3. Verksamhetsplanering (juni-december)

a) Verksamhetsplaner och budgets samt ev enhetsstyrkort tas fram av namnder/férvaltningar
b) Slutlig budget behandlas och faststélls av KS och KF

c¢) Detaljbudgets integreras till ekonomisystemet

4. Uppfdljning och utvérdering

a) Delarsrapporter med uppfdljning av malen/styrkorten sker per tertial.

b) Méanadsuppfdljning av ekonomiperspektivet sker |Gpande under dret (vissa manader undantas).
¢) Kvalitetsrevisioner av verksamheten sker under hdsten.

d) | samband med arsredovisning och boksl ut redovisas och analyseras maluppfyllelse.
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Planerings- och uppfdljningsprocessen i detalj visasi nedanstdende figur dar det framgar nar de olika
aktiviteterna & planerade under aret ur centralt respektive namnders/forvaltningars perpspektiv.

[Hosten Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
Planering:
Omv.analys Malanalys , Vision, strategi, styrkort & ramar Budgeten faststalls B
» » T » eslxt KF

Centralt Beslut KF A i

Anvisningar Omy.- Planerings- Underlag & Aterkoppling Ev komplettering  Aterkoppling i

analys anvisningar dialog av budgetmaterial i

Namnd/ |v \ 4 > ) 4 E \ 4 S

forvaltn Omv.analys Malanalys & budgetunderlag Verksamhetsplan & (detalj-)budget

Uppfdljning:

Arsredovisning GK & analys Delér 1 Analys & kvalitetsrevision o
Centralt 4 " 4 4 4 "

Anvisningar  Underlag Underlag Underlag
& dialog & diplog & dialog
Namnd/
s —» —p —» —p > » >

forvaltn Bokslut & arsredovisning Manad Delar1 Manad Delar 2 Manad Manad

For ytterligare information om detaljer i kommunens planerings- och uppfdljningsprocess hanvisas till
dokumentet ” Tider i planerings- och uppfoljningsprocessen 20XX”

Arliga anvisningar

Infor arbetet med de olika aktiviteternai planeringsprocessen (omvérldsanalys, flerarsplan och budget,
delarsrapporter, bokslut och &rsredovisning) utarbetas centrala anvisningar i separata dokument for
varje del i processen. | anvisningarnaframgar bl atidsplaner, riktlinjer och krav pa hur arbetet skall
genomforas.

Befattnings- och medarbetarkontrakt

Befattningskontrakt &r ett avtal mellan tva chefer (eller namnd — forvaltningschef) som definierar
ansvar, dtagande och krav paresultat. Kontraktet utvarderas och bedoms regelbundet och anvands som
grund for utvecklingssamtal. Varje forvaltningschef skriver kontrakt med sin ndmnd. Ur detta kontrakt
hérleds avdel ningschefernas kontrakt, som i sin tur utgor basen for néstanivai organisationen.

| det enskilda kontraktet fastslas varfor befattningen finns, vilka de dvergripande malen,
framgangsfaktorerna och styrtalen inom respektive perspektiv alternativt effektmalen & och vilket
arbete som skall utforas for att na dessa mal.

Fokusering pa gemensamma mal innebér bl a att en verksamhet € endast skall ha sin egna verksamhet i
fokus. Det & av betydande vikt att samtliga verksamheter inom Gotlands kommun préglas av ett
helhetsténkande, d v s Gotlands kommuns bésta & verordnat de olika verksamheternas behov.

Inom vissa forvaltningar tas medar betarkontrakt fram mellan chef/arbetsledare och enskilda
medarbetare eller grupper av medarbetare (med likartade arbetsuppgifter). | dessa beskrivs
forvatningens arbetsgruppens mal och styrtal (effektmadl) samt hur medarbetaren ska medverkatill att
dessa uppnas.
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3. Former for ekonomistyrning och ansvarsnivaer

Allméant

Den centrala ekonomistyrningen utévas av kommunstyrel sen. Genom decentralisering av ansvar och
befogenheter har némnderna givits ansvar for verksamhet och ekonomisk utveckling.
Ekonomistyrningen omfattar sdledes styrning av saval ekonomi som verksamhet.

Namndorganisationen ar indelad i tre typer av politiskt ansvar

« Namnd/styrelse med bade uppdrags- och utférandeansvar for kommunal verksamhet
o Namnd/styrelse med uppdragsansvar for kommunal verksamhet (bestéllarndmnder)
e Namnd/styrelse med ansvar for utférande av kommunal verksamhet (utférarnamnder)

Indelningen innebér att ansvaret for mal och uppfoljning av verksamheten varierar beroende patyp av
namnd.

En namnd med utforandeansvar maste formulera och folja upp inriktnings- och effektmadl aternativt
framgangsfaktorer och styrtal utifran erhdlet uppdrag. Har ingér métning och utveckling av bl a
produktivitet och kvalitet som viktiga delar.

En namnd med uppdragsansvar foljer upp olika utférare utifran |amnade uppdrag och de inriktnings-
mal som faststallts. Uppféljning och utvardering av verksamhetens kvalitet och den service som lamnas
till kommuninvanarnaingdr i detta ansvar.

Det ekonomiska ansvaret for special destinerade statsbidrag och serviceavgifter ligger pA namnd med
uppdragsansvar. Uppboérden och 6vrig hantering av statsbidrag och serviceavgifter kan uppdras till
ndmnd med utforandeansvar.

Det digger respektive namnd att pa olika sétt prova sin verksamhet ur effektivitets- och
konkurrenssynpunkt.

Ansvarsnivaer - verksamheter

En forutséttning for ekonomistyrning &r att definiera vad det ekonomiska ansvaret omfattar. Inom en
kommun kan det finnas olika typer av ansvarsenheter (kallas vanligen basenheter) beroende pa vilken
typ av verksamhet som bedrivs. Vissa verksamheter inom namnder med uppdragsansvar finansieras
genom andag, s k kostnadsenheter, medan verksamheter inom namnder med utférandeansvar
finansieras genom intékter och &r resultatenheter eller balansenheter (finnsf n g i Gotlands kommun).
Graden av ekonomiskt ansvar skiljer de olika enheterna &t.

Det ar viktigt att styrreglerna far effekt pa basenhetsnivan.

Resultatenheter

En resultatenhet & en enhet dar den ekonomiskt ansvarige har att utifran erhadlna bestalIningar och med
inriktning mot uppsattamal planera och genomfora en verksamhet. | dessa enheter, som bade har en
intakts- och kostnadssida, fokuseras det ekonomiska ansvaret pa resultatet, d v s skillnaden mellan
intakter och kostnader. Alla enheter inom ndmnder/styrel ser med utforandeansvar betraktas som
resultatenheter. Regler for resultatenheter finns beskrivnai ett sarskilt dokument.

Kostnadsenheter

Med en kostnadsenhet menas en enhet déar den ekonomiskt ansvarige har till uppgift att inom ramen for
tilldelade resurser och uppsatta mal genomfora en viss verksamhet. En kostnadsenhet styrs ekonomiskt
av att redovisade kostnader méts mot budgeterade kostnader samt att en allméan beddmning gors av hur
enheten lyckats. Exempel pa kostnadsenheter kan vara enheter som producerar tjanster i form av
stabskaraktar, myndighetsutovning m fl inom némnder med uppdragsansvar.
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Balansenheter

Den mest |angtgdende formen for ekonomiskt ansvar & balansenheter dar enheten ges ansvar for bade
resultatet enligt resultatrékningen och sté8liningen enligt bal ansrékningen.

Ersattningsmodeller

Stravan bor vara att utarbeta erséttningsmodeller som innehdller incitament for resultatenheter/ utforare
som leder till 6kad effektivitet i verksamheten. T ex erséttning per elev/ barn, ersdttning per beslutad
hemtjansttimme och primarvardens individ- och bestkserséttning.

Resultatkrav

Resultatkrav kan faststéllas for de olika perspektiven i planeringsmodellen.

Agar- bidragsdirektiv

For helagda bolag finns agardirektiv som faststélls av kommunfullmiktige. Agardirektiv kan innefatta
avkastningskrav pa kommunens kapitalinsats i bolaget och rapportskyldighet i vissa fragor. Sarskilda
direktiv (bidragsdirektiv) bor utarbetas for bidragsmottagare.

Konkurrensutsattning

Konkurrensutséttning syftar till att utnyttja konkurrens som ett medel for att na hog effektivitet och god
kvalitet pa kommunens tjanster till kommuninvanarna. | detta syfte bor kommunala uppgifter fullgoras
dar de langsiktigt kan |6sas bast och billigast. Hansyn skall darvid tastill brukarnas och personalens
beréttigade intressen. Konkurrensneutralitet skall efterstrévas.

4. Ekonomiskt ansvar och befogenheter

Allméant

Ett ekonomiskt ansvar innebér ett tagande att inom en ekonomisk ram utfora en viss bestamd verksam-
het. Den ekonomiska ramen utgors av en medel sanvisning i form av kommunbidrag fér verksamhetens
bedrivande eller intakter utifran levererade/Gverenskomna prestationer. Att medel erhdllits med visst
belopp innebér ett ansvar men ocksa befogenhet att bedriva verksamheten pa sadant sétt att minsta
majliga medel sforbrukning sker vid verkstédllandet av bemyndigandet/al éggandet.
Ansvaret/befogenheten omfattar sdval en verksamhets-/prestationssida som en bel oppssida.

Kommunfullméaktige faststaller genom sitt arsbudgetbesiut medel sanvisning for resp namnd utifran
uppsatta inriktningsmal. Medel sanvisningen ar den yttre ekonomiska ramen for att uppfylla de uppsatta
malen for verksamheterna.

Kommunstyrelsens roll

Enligt kommunallagen ankommer pa kommunstyrelsen bl aféljande:

* Leda och samordna planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verksamheter.

* Hauppsikt éver namnder och bolag.

* Omvérldsbevakning av fragor som kan paverka kommunens utveckling och ekonomiska stéllning.
* Ha hand om den ekonomiska férvaltningen.

| reglementet for kommunstyrel sen anges att den har ansvar for hela kommunens utveckling och
ekonomiska utveckling.
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Ansvarsfordelning

Namnden har det yttersta ekonomiska ansvaret inom sitt verksamhetsomrade.

Forvaltningschefen har det yttersta verksamhets- och resultatansvaret infor némnden samt uppgiften
att tydliggoramal och ansvar i organisationen. Forvaltningschefen ska fortlopande félja upp malen for
ekonomi och verksamhet och snarast rapportera eventuella avvikel ser till namnden. DA ett
budgettverskridande befaras digger det forvaltningschefen att of ordrdjligen tainitiativ till dtgarder for
att forhindra 6verskridandet.

Driftbudgeten

Andagshindningen kopplastill nettoand ag (budgetram) for resp namnd. Kommunfullmaktige
faststaller &rsbudgeten vad avser nettoanslag for respektive namnd. Namnden gor sedan en detalj-
fordelning av anvisade medel och uppréttar en internbudget (&rligen, senast i december).
Detaljfordelningen innebér att budgeten bryts ned pa ekonomiskt ansvariga. Namnden kan sedan besluta
om omdisponeringar mellan verksamheter inom namnden. Leder beslutet till vasentligt andrad service-
och/eller verksamhetsniva skall detta anmélastill kommunstyrel sen.

Namnd har siledes befogenhet att besluta om annan fordelning av verksamhetsansagen om det inte
innebar vasentlig forandring av de uppsatta malen.

For omdisponeringar mellan namnder krévs bedut av kommunstyrel sen.

Investeringsbudgeten

Investeringarna kan delasin i byggnads- och anléggningsinvesteringar samt ny- och reinvestering i
maskiner och inventarier. Den totala ekonomiska ramen for investeringarna utgérsi princip av
avskrivningsposten och &r styrd av det finansiellamalet att "investeringarna skall finansieras fullt ut
med egna medel”. Undantag kan férekomma for vissainvesteringar i de affarsdrivande verksamheterna.

Investeringar i byggnader och anlaggningar beslutas av kommunfullméktige och andaget knytstill det
enskildainvesteringsprojektet. | beslutsunderlag for dessa investeringar ska alltid inga en
investeringskalkyl dér olika investeringsalternativ jamfors och som &ven visar vilka
driftkostnadseffekter investeringen medfor.

Ny- och reinvesteringar i maskiner och inventarier beslutas av resp namnd inom den ram som
fullmaktige beslutat. Ar anskaffningen av storre vikt eller principiell art bor projektet beslutas av
kommunfullmaktige.

Namnden ansvarar for att utrymme finns inom budgetramen for 6kade kapitalkostnader till foljd av
investeringen samt ev Okade driftkostnader. Utrymmet skapas genom avskrivningar, besparingar och
omprioriteringar inom tilldelade ramar. Resultatenheter maste alltid kunna finansiera 6kade

kapital kostnader inom ramen for de intakter enheten har eller berdknas fa

Som investering/anlaggningstillgang skall redovisas tillgang som & avsedd for stadigvarande bruk
eller innehav. Tillgangen skall ha en ekonomisk livslangd pd minst 3 & och uppgatill vardet av minst
ett basbelopp. Om dessa kriterier & uppfyllda skall inkopet redovisas som investering.

Rekommenderade avskrivningstider i Sv kommunforbundets skrift " Avskrivningstider” skall anvéandas.
Nominell avskrivningsmetod galler generellt inom kommunen. Internrantan faststélls arligen baserad pa
genomsnittsrantan pa den externa upplaningen. Vid extern uthyrning av lokaler/byggnader kan annan
avskrivningsmetod anvéndas.

For byggnads- och anléggningsprojekt dverstigande 1 mkr skall finansiellt igangséttningstillstand
inhamtas fran kommunstyrel sens arbetsutskott.

8(12)



Regler for styrning och uppfdéljning i Gotlands kommun

Faststéallt av kommunfullméktige den 17 mars 2003

Leasing

Huvudregeln &r att leasing inte &r till&en inom kommunen da réantevillkoren och den ranterisk
kommunen utsétter sig for & storre an vid egen upplaning. Om undantag gors fran huvudregeln skall
leasingkontraktet beslutas av kommunstyrelsen (géller g korttidsleasing av personbilar).

5. Uppfdljning

Allmant

Uppfdljningen ingar som en viktig del i kommunens planerings- och uppfdljningssystem. Syftet &r att ge
en bedémning om beraknat utfall for de olika mélen under 16pande ar. Detta for att ge beslutsfattare pa
olika nivaer majlighet att vidta lampliga styratgarder.

Genomfdrandet av uppféljningen

Uppfoljning skall genomforas pa tva nivaer, delsinom respektive namnd, dels mellan namnd och
kommunledning. Uppfdljningen inom resp namnd bor organiseras sa att den bygger pa redovisningar
fran respektive basenheter och att den sker manatligen.

K ommunens uppf6ljningssystem mellan némnd och kommunledning utgar fran tertialrapportering och
sker enl féljande:

» Deldrsrapport 1 januari-april
» Deldrsrapport 2 januari-augusti
 Delarsrapport 3 januari-december

M anadsrapportering till kommunledningen tillampas avseende ekonomi (vissa manader undantas).

Styrtal/nyckeltal e dyl

Styrtal/nyckeltal e dyl tas fram i samband med malstyrningsprocessen. Alla styrtal/nyckeltal maste
direkt kunna hérledas till de mal som satts upp for verksamheten. Styrtalen/nyckeltalen skall vara
malrelaterade, matbara, jamforbara och realistiska. Styrtal anvands framst for att folja upp malen
inom de olika perspektiven.

Forutom styrtalen/nyckeltalen kan &ven en mangd verksamhetsmatt och nyckeltal behdvatas fram inom
verksamheten. Dessa & dock € avsedda for att styra verksamheten i forsta hand men kan andavara
nodvéandiga av olika skal.

« Uppfdljning och analys av inriktningsmalen & mycket viktigt. En bedémning méste géras av hur
inriktningsmal inom olika perspektiv balanserar mot varandra och om omprioriteringar bor ske.

« Styrtalen/nyckeltalen som anvands for uppfoljning av framgangsfaktorerna/effektmalen syftar
framst till att ge verksamhetsansvariga information om olika perspektiv. (Styrtalen/nyckeltalen bor
varainriktade mot att fanga upp variationer eller utvecklingstendenser som kanske maste f6ljas upp
med noggranna analyser.)

« Oftaar styrtal for styrning och uppféljning pa operativ niva detsamma som produktions- ller
forbrukningstal inom process- och/eller brukarperspektivet. De operativa styrtalen anvands av de
som direkt arbetar i och har mgjlighet att paverka den verksamhetens processer.

Styrtal/nyckeltal skall anvandas for uppfoljning av olika perspektiv och rapporteras i samband med
deldrsrapporterna.
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Uppkomna avvikelser
Med avvikel ser avses dels belopps- dels verksamhetsavvikel ser.

Beloppsawikelser avser beloppsmassiga avvikel ser mot ett budgetanslag i antingen drift- eller inves-
teringsbudgeten. Avvikelserna omfattar sdval 6ver- som underskridanden.

Verksamhetsawikelser avser avvikelse jamfort med uppsatta mal eller lagstiftning.

Hantering av avvikelser

Namndens totala verksamhet skall rymmas inom de av kommunfullmaktige tilldelade ekonomiska ram-
arna. Vid konstaterande om ett befarat Gverskridande dligger det namnd/forvaltningschef enligt gallande
ansvarsfordelning (se sid 8) att oférdrojligen vidta atgarder for att forhindra Gverskridandet.

| princip skall tillaggsandag for befintlig verksamhet inte forekomma. | undantagsfall kan dock
framstéllning goras till kommunstyrelsen. Av framstallningen skall framga hur némnden har provat
mdjligheterna att inom ramen for ndmndens totala verksamhet tacka avvikel sen.

For foljande dtgarder, som g forutséttsi den faststéllda budgeten, skall namnd alltid inhamta med-
givande fran kommunstyrel se/kommunfullméktige:

* igangséttning av ny verksamhet
» vasentlig utvidgning eller standardhdjning av befintlig verksamhet
 atgarder i 6vrigt som kan medfora ekonomiska dtaganden och ge konsekvenser aven efter budgetaret.

Forandring av verksamhet enligt punkterna ovan kréver att de 6kade kostnaderna &r finansierade.

6. Intern kontroll

Intern kontroll & en viktig del av kommunens styrsystem. Namnderna ansvarar for att en god intern
kontroll skapas och att uppfdljning sker inom namndens verksamhetsomrade.

Intern kontroll bestar av en méngd olika samverkande aktiviteter som bl a syftar till att:

+ Oka effektiviteten inom allanivéer i organisationen

o Sakerstdlla att lagar, reglementen, bestémmelser och Gverenskommel ser efterlevs

» Tryggatillgangarna och forhindra att kommunen drabbas av extra kostnader p g a oavsiktliga eller
avsiktligafel

o Sakerstdlla en réttvisande ekonomisk redovisning.

Den interna kontrollen kan indelasi:

¢ Administrativakontroller

* Redovisningskontroller

» FOormogenhetsskyddande kontroller
o | T-sgkerhetskontroller.

Kommunstyrelsen beslutar om vissa interna kontrollmoment som & gemensamma for hela kommunen t
ex genom reglementen och riktlinjer.
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Namnden ansvarar for att en god intern kontroll skapas och att en uppfdljning sker inom némndens
verksamhetsomrade. Namnden skall upprétta en arlig eller flerdrlig plan for den interna kontrollen och
genomféra relevanta kontroll &tgérder.

| 6vrigt hanvisastill policydokumentet " Intern kontroll- en viktig del av kommunens ekonomiska
styrsystem”.

7. Hantering av arets resultat

Overgripande regler

| Gotlands kommun géller foljande regler for att Gverfora resultat mellan budgetdr avseende
driftredovisningen:

« Overforing av 6ver- respektive underskott ska foregds av en beredning dar respektive namnds
verksamhet och utfall analyseras.

» Vid overforingen gdller att heladet forhandlade underskottet medfors till kommande ar.

« Av forhandlat dverskott dverfors 75 procent. For afférsdrivande verksamheter ska hela dverskottet
foras med till kommande ar.

e Bedlut om dverforing fattas av kommunstyrel sen.

» Resultatdverforingen skaligga som en del av kommunens Eget Kapital men uppdelat per namnd.
Saldot efter justering 6verfors till kommande &r.

* Namnden har galv ansvaret for hur balanserat (Overfort) resultat ska férdelasinom sitt an-
svarsomrade. Underskott ska balanserasinom 2 &r.

Principer for namnds hantering av det egna kapitalet

0 Huvudprincipen &r att namnd fritt far disponera det egna kapitalet for prioriterade andamal inom
verksamheterna.

Dock ska dispositionen ske med forsiktighet s tillvida att némnden € binder upp sig for &taganden eller
kostnader palangre sikt an ett ar.

0 Namnd bedlutar hur det egna kapitalet skall disponeras och vilka verksamheter som skall fa
ytterligare medel. Motsvarande géller vid negativt eget kapital som skall tackasinom 2 &r. Detta
"balanskrav” bdr &ven galla inom férvaltningarna gentemot resultatenheterna.

0 Disposition av eget kapital for finansiering av investeringar far ske med hogst 500 tkr per ar.

Schablonméssig utfordelning av det egna kapitalet far g forekomma.

Beslut i ndmnd betraffande disposition av eget kapital bor ske vid ett begransat antd tillfallen per ar.

O Efter ndmndbeslut om hur det egna kapitalet skall disponeras sker tillaggsbudgetering.

| samband med forhandlingarna om boks utet bestams slutgiltigt hur stort belopp som skall tasi ansprak
av namnds eget kapital. Detta bel opp kan avvika fran tillaggsbudgeterat belopp.
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8. Ovrigt

Utover ovanstaende regler for styrning och uppféljning finnsi Gotlands kommun ett antal riktlinjer,
policy- och regeldokument. Dessa dokument ligger, utdver de lagar och férordningar som ytterst styr
kommunens agerande, till grund for hur kommunens olika verksamheter skall agera. Dokumenten berdr
olika omréden bl a upphandling, kvalitet och personalfragor m fl.

For vidare information kring dessa omraden hanvisas till kommunens intrant
(www.kominfo.gotland.se) under rubriken Regler och riktlinjer.

Policydokument — uppféljning, personal

Personalpolitiska dokument

| Gotlands kommun finns ett antal personal politiska dokument som faststéllts av kommunfullmaktige.
Dokumenten utgor ett verktyg for chefer och ledare i arbete med att leda och fordela arbetet i
arbetsgrupperna for att nd uppsatta mal. Under et antal & har jamstalldhetsarbetet i kommunen foljts
upp utifrén vissa variabler. Aven nyttan av det nya personal politiska dokumentet "V & syn pé ledarskap
och medarbetarskap i Gotlands kommun” skall féljas upp inom ett &r. Mallar for andamalet tillstélls
forvaltningarna och resultatet av uppfoljningen redovisas till kommunfullmaktige.

Medarbetarsamtal — I6ne6versyn - uppféljning

| det personal politiska arbetet utgor medarbetarsamtalet en viktig del. Samtalet mellan chef och
medarbetare handlar om arbetssituationen och utgar fran medarbetarens upplevelser och kanslor for sitt
arbete, relationer i arbetsgruppen och medarbetarens bidrag till maluppfyllelse. | samtalet identifieras
medarbetarens mal for kommande period. Métning av maluppfyllelse gors infor kommande |Gnedversyn
och graden av mal uppfyllnad utgor grunden fér den kommande | 6neséttningen. Genomforandet och
kvaliteten pa samtalen mats i medarbetarenkéter och resultatet rapporterasi bokslutet.

Inkop

Inkopsfunktionen ger servicetill forvaltningarnai inkopsfragor samt verkar for samordning av
inkOpsverksamheten sa att den sker pa det ekonomiskt mest fordel aktiga séttet for kommunen. Syftet
med samordnad upphandling &r att astadkomma besparingar framst genom ramavtal . Inképsfunktionen
och forvaltningarna forutsétts héarvid samverka for att uppna detta. Det foreligger harvid skyldighet for
forvaltningarna att folja de tecknade avtalen.

Lokaler

Kostnaden for lokaler till kommunens verksamheter utgor en stor post i driftbudgeten. Inriktningen
maste darfor vara att i alla planeringslagen efterstréva ett effektivare lokal utnyttjande, genom savél
minimering av ytor som okat samutnyttjande fran olika verksamheter. Priméart avilar det varje
forvaltning att noggrant préva verksamheternas lokalbehov och efterstréva effektivaste lokal utnyttjande.
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