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1. Samlad beddmning och rekommendationer

Varen 2002 genomforde Komrev inom PricewaterhouseCoopers, pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna, en granskning av Gotlands kommuns skadeférebyggande
arbete med fokus satt pa det interna skyddet, det vill sdga hantering av kommunens interna
risker inom den kommunala verksamheten i egenskap av arbetsgivare, fastighetsagare och
leverantor av tjanster. Efter avslutad granskning konstaterades att arbetet med det interna
skyddet behover forbattras pa flera punkter. Granskningen pavisade att det saknades
former for styrning och uppféljning av kommunens arbete liksom samordning och
systematik i arbetet. Granskningen fann ocksa att det saknades en kommundgvergripande
viljeriktning till grund for arbetet samt vilken ambitionsniva som ska uppratthallas for att
skapa trygg och saker miljo for personal, patienter, besdkare och egendom. Vidare var
roller och ansvar for hantering av de interna riskerna otydliga. Flera forslag till atgarder
ldmnades darfor i granskningsrapporten.

Kommunstyrelsen behandlade granskningsrapporten i mars ar 2003 och meddelade till
kommunens revisorer att styrelsen uppdragit at ledningskontoret att utreda fragan om hur
sékerhetsarbetet i kommunen kan samordnas till en funktion.

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gotlands kommun har Komrev inom
PricewaterhouseCoopers genomfort en uppféljning av tidigare granskning. Det har i
granskningen dven ingatt att bedéma om kommunen bedriver sitt férebyggande
brandskyddsarbete pa ett &andamalsenligt sétt.

Sedan tidigare granskning genomfordes har ett antal kommundvergripande atgarder inom
omradet sakerhet vidtagits. Till de kommundvergripande atgarderna hor bland annat
inrdttande av en tjanst som sékerhetschef vid ledningskontoret, inférandet av ett tillbuds-
och skaderapporteringssystem, faststallande av handlingsprogram for skydd och sékerhet
och plan for hantering av allvarliga och extraordinara héndelser, inréttandet av en
krisledningsnamnd liksom upprattande av ett forslag till policy for sékerhets- och
trygghetsarbetet. Kommunstyrelsen har foreslagit kommunfullmaktige att anta policyn vid
tiden for foreliggande granskning. Ett helhetsgrepp har ocksa tagits 6ver riskhanterings-
och sakerhetsarbetet genom den funktion som etablerats vid ledningskontoret.

Efter genomford granskning ar dock var samlade bedémning att det arbete som bedrivs for
att leda, samordna och folja upp det interna skyddet i alla delar inte ar &ndamalsenligt.
Granskningen har visat att kommunstyrelsen fortfarande saknar former for styrning och
uppféljning av kommunens samordnade arbete med internt skydd. For att forbattra
styrningen i hela organisationen bor kommunstyrelsen bland annat sékerstélla att policy
och riktlinjer for arbetet faststalls och att dessa regelméssigt foljs upp. En annan reflektion
ar att den sakerhetsfunktion som etablerats vid ledningskontoret behdver ges tydliga
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mandat och direktiv om vad som ska prioriteras vad géller att utveckla det interna skyddet.
Det ar darfor angeléget att sakerhetsfunktionens arbete med internt skydd ges en plattform
for strategiskt arbete dér en koppling finns till kommunens 6vergripande
verksamhetsplanering.

Det finns skal att reflektera kring delegation samt vilka resurser i tid och ekonomi som ska
avsattas for att samordna och utveckla sakerhetsarbetet med fokus pa det interna skyddet
per forvaltning och enhet. Det ar vidare dnskvart att kommunens roll som fastighetségare
klargdrs vad galler samordningsansvaret for sakerhet vid enskilda fastigheter. Har finns ett
utvecklingsomrade omfattande ansvaret for investering, service och drift av
sakerhetstekniska installationer sa som brandlarm, inbrottslarm, utrymningslarm,
passagesystem, overfallslarm etc.

Enligt sékerhetsskyddslagen ska det i kommunen finnas en sakerhetsskyddschef som
utdvar kontroll dver sikerhetsskyddet. Vi har noterat att det inte finns nagon formellt
utsedd sékerhetsskyddschef i kommunen liksom plan for sdkerhetsskyddet.

For att uppfylla kravet pa ett skaligt brandskydd och kunna redogora for detta maste
agaren till fastigheten och nyttjanderattshavaren bedriva ett systematiskt
brandskyddsarbete. Systematiskt brandskyddsarbete innebar att man pa ett organiserat satt
utbildar och 6var personal samt dokumenterar, kontrollerar och foljer upp brandskyddet i
en byggnad eller verksamhet. Genom ett systematiskt brandskyddsarbete kan
brandskyddsnivan hallas pa en hog och, éver tiden, jamn niva. Detta forutsatter dock att
ekonomiska och personella forutsattningar finns for ett i praktiken fungerande
brandskyddsarbete.

Var beddmning ar att det forebyggande brandskyddsarbetet i viktiga delar inte bedrivs pa
ett andamalsenligt sétt med effektiv organisation och tydligt ansvar. Var bedémning
bygger pa de iakttagelser vi gjort utifran de granskningsmal som legat till grund for
granskningen. Vara samlade iakttagelser framgar av foreliggande granskningsrapport.

2. Inledning

2.1 Bakgrund

Utvecklingen i var omvarld har lett till att riskhantering blivit allt viktigare for att skapa
sakerhet och trygghet for kommunens innevanare, ekonomi, verksamhet, anstallda och for
miljon saval vid aktuellt tillfalle som for framtiden. En faktor som tydligt aktualiserat ett
forebyggande arbetet de senaste aren ar nya lagstiftningar omfattande skydd mot olyckor,
extraordindra héndelser och ett nytt krishanteringssystem samt det faktum att det intraffat
oonskade héndelser. Utvecklingen innebdr behov av att fortlépande utveckla och férandra
kommunernas sakerhets- och riskhanteringsarbete, men ocksa organisation och
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arbetsmetoder som omfattar hela kommunkoncernens férvaltningar och bolag. Allt fler
kommuner och landsting har mot bakgrund av utvecklingen fattat beslut om en
viljeinriktning for hela sakerhetsarbetet som faststéllts av fullmaktige.

Sakerhets- och trygghetsarbetet inom en organisation som Gotlands kommun &r vasentligt
for att garantera sakerheten for personal, patienter, besékare och egendom. For detta kravs
det vl utvecklade rutiner och processer som ar kanda och efterlevs i organisationen.
Ytterst ar det kommunstyrelsen som ansvarar for att ett utvecklat sékerhetsmedvetande
finns i hela koncernen och ska &ven ange ramarna for arbetet.

Sakerhetsomradet ar omfattande och innehaller manga delar som maste samverka for att
helheten ska bli bra. Darfor ar det angeldget med en helhetssyn dér sakerhetsarbetet griper
Over hela organisationen, involverar samtliga verksamheter i arbetet och integreras i
kommunens ledningssystem och arbete med intern kontroll.

Riskhanteringen och sékerhetsarbetet i en kommun kan grovt delas upp i fyra delar:

Internt skydd: | egenskap av arbetsgivare, fastighetségare och leverantor av
tjanster ansvarar kommunen for sékerhetsarbetet inom sin
egen verksamhet. Det kan réra sig om brand, inbrott och
skadegorelse, vattenskador, 6verfall och olycksrisker samt &ven
IT-sakerhet, sekretess- och sakerhetsskyddsfragor. Den 1
januari 2004 tradde Lag om skydd mot olyckor i kraft, vilken
ersatte Raddningstjanstlagen. Enligt lagen har den som &ger
en byggnad och den som bedriver verksamhet dar, det
yttersta ansvaret for sitt brandskydd och att det bedrivs ett
systematiskt brandskyddsarbete. Principen fanns redan i den
tidigare raddningstjanstlagstiftningen, men har genom Lag
om skydd mot olyckor tydliggjorts.

Skydd mot olyckor: Kommunen &r skyldig att ha beredskap for att mota stora
olyckor och allvarliga stérningar som kan intraffa i det
geografiska omradet Gotlands kommun. Lag om skydd mot
olyckor stéller krav pa att det i kommunen ska finnas
handlingsprogram antagna av kommunfullméktige for
forebyggande verksamhet samt skadeavhjalpande
raddningstjanst.

Krishantering: Inom omradet krishantering ryms fragor som handlar om
kommunens arbete utifran Lag om kommuners och
landstings atgérder infor och vid extraordinara handelser i
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fredstid och hojd beredskap. Har hanteras till exempel fragor
som rér kommunens planlaggning for hur arbetet med kriser
ska organiseras samt hur kommuninvanarna kan forbereda
sig infor krissituationer av olika slag. Inom omradet hanteras
ocksa fragor om hojd beredskap. Krishantering hanteras for
kommunen som organisation men ocksa for det geografiska
omradet Gotlands kommun.

Brottsforebyggande arbete: | kommunernas arbete for trygghet och sakerhet finns det ett
vaxande intresse for det brottsforebyggande arbetet. Enligt
regeringens nationella brottsférebyggande program® ”Allas
vart ansvar” framgar att tyngdpunkten i kriminalpolitiken
ska forskjutas mot atgarder for att forhindra och forebygga
brott och att brottslighetens orsaker maste angripas lokalt,
dér problemen finns.

2.2 Revisionsfraga och granskningsmal

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

=  Leder, samordnar och foljer kommunen upp sékerhetsarbete med fokus satt pa det
interna skyddet pa ett &ndamalsenligt satt?

=  Bedrivs det forebyggande brandskyddsarbetet med en effektiv organisation och
tydligt ansvar?

Foljande granskningsmal ligger till grund for granskningen.

» Vilka atgarder har genomforts utifran granskningen av det interna skyddet 2002?
= Lag om skydd mot olyckor har inarbetats i kommunen

= Ansvaret for att ett forebyggande brandskyddsarbete sker mellan fastighetsagare och
hyresgast vid enskilda fastigheter och arbetsplatser ar tydligt

= Det finns en planering for vad som ska goras for att férebygga att brandtillbud och
brandskador intraffar inom respektive verksamhet

= En planering finns for genomforande av service, underhall och kontroll av
brandlarmanlaggningar

' Ds 1996:59 11 juni 1996
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2.3 Avgransning

Foreliggande granskning omfattar kommunens arbete med det interna skyddet med
sarskilt fokus satt pa det férebyggande brandskyddsarbetet kommunen bedriver i form av
fastighetsagare och verksamhetsutdvare via sin forvaltningsorganisation. Granskningen
omfattar inte kommunens krishantering och beredskapsarbete ej heller rd&ddningstjanstens
uppdrag enligt lag om skydd mot olyckor och de kommunala bolagens arbete. Parallellt
med foreliggande granskning har en sérskild studie gjorts pa uppdrag av
lekmannarevisorerna i AB GotlandsHem avseende foretagets brandskyddsarbete.

2.4 Metod

Granskningen inleddes med insamling och genomgang av relevant dokumentation och
styrdokument pa 6vergripande kommunniva. Insamlat underlag och dokumentation har
gatts igenom och analyserats.

For att verifiera hur kommunen arbetar med att utveckla sédkerhetsarbetet och det
systematiska brandskyddsarbetet har intervjuer genomforts med foretradare for
ledningskontoret, tekniska forvaltningen och raddningstjansten. Avstdmningar har vidare
gjorts med nagra av forvaltningarnas sakerhetssamordnare.

Utifran kartlaggning samt intervjuer, har vi genomfort en analys och sammanfattande
bedémning. lakttagelser, analys och beddmning har dokumenterats i foreliggande
revisionsrapport som faktakontrollerats av granskad verksamhet.

3. Kommunens viljeinriktning

3.1 Sékerhetspolicy

I granskningsrapporten fran ar 2002 papekade revisionen behovet av att utforma en
overgripande policy for sakerhetsarbetet, dar det interna skyddet inkluderas, géllande hela
kommunen. En sakerhetspolicy kom att utarbetas under 2005 dar fokus sattes pa det
interna skyddet. Policyn har inte antagits av kommunfullmaktige.

En reviderad policy for sakerhetsarbetet, Policy for séakerhets- och trygghetsarbetet, har
utarbetats under 2009. Policyn tar ett storre grepp om sakerhetsarbetet omfattande bland
annat informationssékerhet, ekonomisk sakerhet, brandskydd, fysisk sakerhet,
personsékerhet, allvarliga stérningar och kriser i samhéllet samt kris- och
katastrofplanering.
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Den reviderade policyn grundar sig pa fyra lagrum; lag om skydd mot olyckor, lag om
kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
hojd beredskap, arbetsmiljolagen samt sékerhetsskyddslagen. Policyn har utarbetats av
kommunens sékerhetschef med stdd av kommunsékerhetsgruppen. Policyn har vidare
forankrats i koncernledningsgruppen. Av policyn framgar att kommunfullméktige beslutar
om policy for kommunens sékerhets- och trygghetsarbete och att kommunstyrelsen har det
Overgripande ansvaret for att leda, samordna och folja upp sakerhets- och trygghetsarbetet
samt att riktlinjer utformas. Policyn behandlades av kommunstyrelsen den 25 februari
2010 som beslutade att foresla kommunfullméktige att anta forslaget till policy for
kommunens sakerhets- och trygghetsarbete.

Nar forslaget till policy har antagits av kommunfullmaktige &r avsikten att ett antal
riktlinjer till grund for sékerhetsarbetet utarbetas. Bland dessa kan namnas riktlinjer for
brandskydd, fysiskt skydd och kameradvervakning. Syftet med riktlinjerna ar att
konkretisera policyn.

3.2 Handlingsprogram for skydd mot olyckor

Enligt lag om skydd mot olyckor ska handlingsprogram for skydd mot olyckor
(raddningstjanst- respektive olycksforebyggande verksamhet) upprattas i kommunerna
fran och med 2004. Enlig lagstiftningen ska kommunfullméaktige anta
handlingsprogrammen. Ar 2007 antog kommunfullméktige forslag till ett reviderat
handlingsprogram for skydd och sakerhet som skulle gélla under 2008. Revideringen var i
huvudsak en redaktionell dversyn av det program som antogs 2005.

Kommunstyrelsen gav ledningskontoret och raddningstjénsten i uppdrag att utarbeta ett
forslag till handlingsprogram for perioden 2009-2010 vilket kommunfullméktige antog i
november 2009. Av handlingsprogrammet framgar att det &r ett styrdokument for
kommunens raddningstjanst, miljo- och halsoskyddsférvaltningen, tekniska forvaltningen,
socialforvaltningen samt ledningskontor och ska ligga till grund for kommunens
sakerhets- och trygghetsarbete. Vidare framgar att programmet ska vara understallt
kommunens policy for sakerhets- och trygghetsarbete och ska ocksa ligga till grund for
forvaltningarnas skydds- och sakerhetsarbete under perioden.

3.3 Plan for hantering av allvarliga och extraordinara handelser

Ledningskontoret har utarbetat en plan for hantering av allvarliga handelser, extraordindra
handelser och hojd beredskap, ”Plan for hantering av allvarliga och extraordinara
handelser”. Planen &r i férsta hand framtagen for krishantering vid extraordinara handelser
men ska ocksa kunna anvéndas vid andra allvarliga handelser. Grunden for framtagande
av planen ar lag om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap. Syftet med framtagande av planen &r att minska
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samhallets sarbarhet och att ha en god formaga att hantera krissituationer i fred. Plan for
hantering av allvarliga och extraordindra handelser antogs av kommunfullméaktige for
innevarande mandatperiod i april 20082,

| planen ingar att det ska goras risk- och sarbarhetsanalyser och att adekvat utbildning ges
till berérda. Det har utsetts en krisledningsndmnd som har mandat att fatta beslut om att
Overta hela eller delar av annan verksamhet i ndmnderna. Krisledningsnamnd &r
kommunstyrelsens arbetsutskott vars befogenheter aterfinns i sarskilt reglemente.

3.4 Organisation

Med utgangspunkt fran den granskning som revisorerna lat géra 2002 genomforde
ledningskontoret tillsammans med raddningstjansten 2003 en utredning kring hur
sékerhetsarbetet i kommunen kan samordnas och organiseras. Ledningskontoret lade i
februari 2004, till kommunstyrelsen, fram ett forslag till organisation av det interna
skyddet. Av forslaget framgick att det pa langre sikt foresprakas en samordning av
funktionen internt skydd med de funktioner som ar organiserade vid raddningstjansten, det
vill s&ga skydd mot olyckor och civilt forvar/krishantering.

Kommunstyrelsen beslutade att ge ledningskontoret i uppdrag att bygga upp en
organisation for det interna skyddet enligt utredningens forslag®. Detta innebar att en
funktion som sékerhetsstrateg skulle inréttas vid ledningskontoret for samordning av det
interna skyddet och tillika vara kommunens sakerhetsskyddschef. For att astadkomma
helhetssyn och samordna det interna skyddet med fragor som ror skydd mot olyckor och
civilt forsvar skulle en samverkansgrupp inréttas mellan forvaltningarna. Vidare skulle
kommunledningsgruppen utgora ett forum for sakerhetsfragorna ur ett
forvaltningsledningsperspektiv. Av utredningens forslag framgar ocksa att det till grund
for arbetet med det interna skyddet ska ligga en av kommunfullmaktige faststalld policy
for sdkerhetsarbetet.

Kommunens organisering av arbetet med skydd och sakerhet ingick som en del i arbetet
med “Struktur 2007, Ett forslag utarbetades darmed for att ta ett helhetsgrepp for allt
skydds- och sékerhetsarbete i kommunen. Forslaget innebar att skydds- och
sékerhetsarbetet samordnas vid ledningskontoret vid avdelningen for kommunal ledning
och styrning.

2 2008-04-21 KF § 50

3 2004-02-26 Ks § 42
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Sedan 2008 har kommunen en tjanst som sakerhetschef med uppdrag att vara radgivande
och stodjande till verksamhetschefer i férebyggande sékerhetsarbete. Tjansten &r placerad
vid ledningskontoret.

Kommunstyrelsen beslutade i december 2009* mot bakgrund av férslaget fran “Struktur
2007 att beredskapsverksamheten ska organiseras inom ledningskontoret fran och med 1
januari 2010 och att befattningarna som strateger for beredskapsarbetet med placering vid
raddningstjansten overfors till ledningskontoret.

| uppdraget for den sakerhetsfunktion som dédrmed formerats vid ledningskontoret sedan
arsskiftet ingar att leda och samordna arbetet med kommunens samlade riskhanterings-
och beredskapsarbete. Sékerhetsfunktionen utgérs darmed av tre strateger varav en ar
kommunens sakerhetschef. Sakerhetsfunktionen ar organisatoriskt placerad vid
avdelningen for kommunal ledning och styrning och rapporterar till personalchefen.

Vid samtliga forvaltningar och AB Gotlandshem har respektive forvaltningschef och VD
utsett sdkerhetssamordnare. Sékerhetssamordnarnas uppgift ar att samordna och folja upp
forvaltningens och bolagets verksamhet inom sakerhets- och riskhanteringsomradet.
Vanligtvis har sdkerhetssamordnaren uppdraget som en tillika uppgift parallellt med andra
uppdraget. Vid halso- och sjukvardsforvaltningen respektive socialforvaltningen verkar
sékerhetssamordnarna déremot néra en heltidstjanst som samordnare.

Vid respektive arbetsplats/enhet ska det finnas sakerhetsombud utsedda vilka ska
samordnas av forvaltningens sdkerhetssamordnare. Sékerhetsombuden har uppdraget att
driva pa sékerhetsarbetet exempelvis det systematiska brandskyddsarbetet. Alla
arbetsplatser/enheter har inte utsett sdkerhetsombud och det saknas i dagslaget fakta om
vilka som ar sékerhetsombud per forvaltning.

For beredning av sakerhetsfragor med fokus pa internt skydd har en
kommunsakerhetsgrupp bildats. Sammankallande och ordférande ar sékerhetschefen.
Kommunsakerhetsgruppen &r ett radgivande organ till sakerhetschefen. | gruppen ska
finnas representation fran samtliga forvaltningar samt Gotlandshem genom
sakerhetssamordnarna. Gruppen traffas en gang per kvartal fér information och
erfarenhetsutbyte. Deltagandet fran Tekniska forvaltningen har enligt uppgift inte varit
kontinuerligt vid kommunsakerhetsgruppens moten. Nagon representation fran
raddningstjansten finns i dagslaget inte i kommunsékerhetsgruppen.

4 2009-12-17 Ks § 356
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Enligt sékerhetsskyddslagen ska det i kommunen finnas en sakerhetsskyddschef som
utdvar kontroll 6ver sakerhetsskyddet direkt understalld kommunens hdgste tjansteman,
om det inte ar uppenbart obehovligt. Granskningen har funnit att det inte finns nagon
utsedd sékerhetsskyddschef i kommunen. Sakerhetsskyddet ska enligt lagen forebygga att
uppgifter som omfattas av sekretess och som ror rikets sakerhet obehdrigen rojs, &ndras
eller forstors (informationssakerhet, att obehoriga far tilltrade till platser dar de kan fa
tillgang till uppgifter som avses ovan eller dar verksamhet som har betydelse for rikets
sakerhet bedrivs (tilltradesbegransning) samt att personer som inte ar palitliga fran
sékerhetssynpunkt deltar i verksamhet som har betydelse for rikets sakerhet
(sakerhetsprévning).

A v sakerhetsskyddslagen framgar att kommunen ska uppratta en plan for
sékerhetsskyddet. Planen ska ha sin grund i en sékerhetsanalys for forvaltningar och
bolag. Nagon analys av sékerhetsskyddet har inte genomforts i kommunen.

3.5 Kommentarer

Vid tidigare granskning konstaterades att det inte fanns nagon av kommunfullméaktige
antagen policy som var vagledande for vilken niva och pa vilket satt det interna skyddet
inom kommunen ska bedrivas. Revisorerna betonade sarskilt att en policy till grund for
sékerhetsarbetet bor utformas for kommunen som helhet. Ett forslag till policy har 2009
utarbetats som tar ett helhetsgrepp om sakerhetsarbetet omfattande sé val det interna
skyddet som brand-, kris- och katastrofperspektivet, vilket &r positivt. Det har dock tagit
val lang tid for kommunen att faststélla en viljeinriktning till grund for sakerhetsarbetet.
Forslaget till policy har en sadan central betydelse och omfattar alla anstallda i kommunen
vilket ger att denna bor antas av kommunfullméktige.

Uppdraget som sékerhetssamordnare vid respektive forvaltning ar vanligtvis en
tillikauppgift. Det finns ingen delegationsordning som ror sdkerhetsarbetet och vilka
arbetsuppgifter som delegerats till sakerhetssamordnare och sédkerhetsombud. Det finns
skal att reflektera kring delegation samt vilka resurser i tid och ekonomi som ska avséttas
for att samordna sakerhetsarbetet vid respektive forvaltning och arbetsplats. Det ar vidare
onskvart att kommunens roll som fastighetségare och hyresgast klargors per fastighet vad
galler samordningsansvaret for siakerhet vid enskilda fastigheter. Det ar ocksa angeléget att
representation fran raddningstjansten och tekniska forvaltningen sakerstalls i
kommunsékerhetsgruppen.

Det finns anledning att fundera 6ver om tillracklig ambitionsniva och resursavsattning
realiseras per forvaltning och enskild arbetsplats avseende det interna sékerhetsarbetet. En
annan reflektion ar att den sdkerhetsfunktion som etablerats vid ledningskontoret for att
samordna hela sékerhetsarbetet i kommunen maste ges tydliga direktiv och mandat om
vad som ska prioriteras vad géller det interna skyddet. Detta tillsammans gor att det finns
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risk for att det interna skyddet annars inte kommer att bli tillrackligt strategiskt och

forekommande.

Enligt sékerhetsskyddslagen ska det i kommunen finnas en sakerhetsskyddschef som
utévar kontroll Gver sakerhetsskyddet. Vi har noterat att det inte finns ndgon formellt
utsedd sékerhetsskyddschef i kommunen liksom plan for sakerhetsskyddet. Detta ar inte

tillfredsstallande.

4.

Uppfoljning av tidigare atgardsforslag

Nedan aterges de forslag till atgarder och dvervaganden som framférdes vid granskningen
2002 samt vara iakttagelser vid foreliggande uppféljning.

4.1 Styrning och ledning

Atgardsforslag

Vidtagna och planerade atgarder

Uppréttande av en handlingsplan for det
samordnade arbetet. Handlingsplaner bor ocksa
uppréttas av respektive ndmnd. Av planerna bor
det sarskilt framga pa vilket sétt uppfoljning
och rapportering ska ske av sakerhetsarbetet.
Kommunstyrelsen bér hitta former for
fortlépande kontroll, &terrapportering och
dokumentation av sakerhetsarbetet.

Ansvar och befogenheter i organisationen saval
lokalt som centralt klargors. Det samordnade
sékerhetsarbetet bor bedrivas av en sérskild
utsedd funktion direkt under kommunstyrelsen.

Ett forslag till policy for sdkerhets- och trygghetsarbetet
har utarbetats. Av forslaget framgar vad galler
uppfoljning och kontroll att sddan ska ske strukturerad
och kontinuerligt for att sékerstélla att ett systematiskt
sékerhetsarbete i enlighet med policyn bedrivs.
Handlingsprogram for skydd och sdkerhet for perioden
2009-2010 har antagits av kommunfullméktige. Av
handlingsprogrammet framgar att det ar ett
styrdokument fér kommunens raddningstjanst, miljo-
och hélsoskyddsférvaltningen, tekniska forvaltningen,
socialférvaltningen samt ledningskontor och ska ligga
till grund for kommunens sékerhets- och
trygghetsarbete. Vidare framgar att programmet ska vara
understéllt kommunens policy for sakerhets- och
trygghetsarbete och ska ocksa ligga till grund for
forvaltningarnas skydds- och sékerhetsarbete under
perioden.

Det sker ingen systematisk kontroll, aterrapportering och
dokumentation av det interna skyddet till
kommunstyrelsen. En samordnad funktion for
sékerhetsarbetet har skapats vid ledningskontoret.
Ansvar och befogenheter for sékerhetsarbetet i
linjeansvaret och stodjande sékerhetsfunktioner liksom
ansvaret i rollen som fastighetségare och hyresgast ar
inte tillrackligt tydligt.
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4.2 Forsékringar

Atgardsforslag

Vidtagna och planerade atgarder

For att fa basta mojliga avtal med en
forsakringsméklare ska upphandling ske i
konkurrens.

Avtal med kommunens férsakringsméklare
uppréttas.

Det finns behov av att tydliggéra vem som
foretrader den enskilde vid en person- och
sakskada gentemot forsékringsgivaren.

For att ytterligare starka incitamenten for
verksamheterna att minska sina skadekostnader
ar det av intresse att utveckla ett internt
forsakringssystem som méjliggor for
forvaltningar att vara med och utforma sitt
forsékringsskydd upp till den externa
sjalvrisknivan.

Férsakringsméaklare har upphandlats i konkurrens.
Senaste upphandlingen gjordes 2009 infér 2010. Avtal
har upprattats med kommunens férsakringsméklare for
perioden 2010-01-01 — 2012-12-31 med option om tva
ar. Forsakringsmaklaren erhaller sk bastjanster till fast
pris omfattande analys, upphandling, forsékringsservice,
skadeservice, information samt risk- och
sékerhetsarbete.

Kontaktpersoner for respektive forsakringslosning finns
utsedda och information finns pd kommunens hemsida.

Nagot internt forsakringssystem har inte utarbetats.

4.3 Skadeutfall och skadefinansiering

Atgéardsforslag

Vidtagna och planerade atgarder

Det finns inte nagon kommundgvergripande
enhetlig rutin for skade- och
tillbudsrapportering. En sadan rutin maste
utformas. Skade- och tilloudsrapporteringen ska
omfatta samtliga skador oavsett skadekostnad
exempelvis egendomsskador och personskador.
Endast utifran skadestatistik kan prioriteringar
goras av vilka skadeférebyggande och
skadebegransande atgarder som ska sattas in
och vid vilka verksamheter. Skadestatistiken
ger ocksa vardefull information om vilken
effekt olika atgérder haft pa skadeutvecklingen.
Hér &r det av stor vikt att det skapas
incitamenten for att rapportera alla typer skador
samt tillbud.

Kommunens totala arliga kostnad for intréffade
skador, férsakringspremier samt
sakerhetshojande atgarder finns inte

Ett kommundvergripande system for skade- och
tillbudsrapportering har inforts, Flexite. Flexite &r ett
webbaserat system for rapportering av risker, tillbud och
skador, som har intraffat eller skulle ha kunnat intré&ffa,
och som drabbat ménniska, sak/egendom eller miljo.

Systemet ska ge alla medarbetare i kommunen méjlighet
att via internet sjalv rapportera om risker, tilloud och
skador. Alla medarbetare nar systemet via kommunens.
Sammanstallning fran avvikelserapporteringen gors
kontinuerligt av kommunsékerhetsgruppen till grund for
analys och atgard.

Nagon samlad analys av kostnadsutveckling for skade-
och riskhantering har inte uppréttats.
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sammanstalld. Kommunens kostnadsutveckling
for skade- och riskhantering maste foljas upp
regelbundet.

4.4 Skadeforebyggande och skadebegransande atgarder

Atgardsforslag

Vidtagna och planerade atgarder

En strategi for hur kommunen ska forebygga
och begransa olika typer av skador pa kort och
I&ng sikt bor tas fram. Skador som kan medféra
negativa konsekvenser fér manniskor,
verksamhet, miljo, egendom och ekonomi.

Kommunen har inte bara en viktig roll som
padrivare for att ett brottsférebyggande arbete
bedrivs utan ocksa for att det
brottsférebyggande arbetet integreras med
kommunens 6vriga sdkerhetsarbete som utvas
i form av internt skydd. Bade kommunens
arbete med internt skydd och de
brottsférebyggande arbetet stravar ju efter att
minska antalet skador och dess orsaker, skador
som till stor del beror pé en brottslig handling.

Strategier aterfinns i handlingsprogram for skydd och
sékerhet. En 6verenskommelse har tecknats mellan
kommunen och polisen om samverkan for ékad trygghet
pa Gotland under 2009 och 2010.

Samordningsgruppen for missbruksfragor pa Gotland

och Gotlands brottsforebyggande rad gick under hosten

2007 samman till ett gemensamt nétverk for regional

samordning for ett tryggare Gotland med uppgiften att:

— Utgora ett forum for att utbyta information och
skapa en lokal nul&gesbild omkring insatser och
behovet av forstarkning i arbetet inom det
brottsférebyggande-, missbruksférebyggande-,
vard- och behandlingsarbetet samt narliggande
omrade.

— Fungera som regional mottagare av nationella
initiativ samt bevaka fragorna pa nationellt och
internationell niva.

- Samordna olika typer av insatser utifran en for
regionen samlad helhetsbeddmning.

Samordningen sker inom den Gvergripande regionala
samordningsgruppen med representation fran berérda
verksamheter. Gruppens sekretariat finns pd kommunens
ledningskontor, Folkhalsoenheten. Kommunens
sékerhetschef deltar vid gruppens méten.

4.5 Kommentarer

Kommunstyrelsen behandlade granskningsrapporten i mars ar 2003 och meddelade till
kommunens revisorer att styrelsen uppdragit at ledningskontoret att, tillsammans med
raddningstjansten, utreda fragan om hur sékerhetsarbetet i kommunen kan samordnas till

en funktion.

Vi har inom ramen for foreliggande granskning gjort en uppféljning av tidigare lamnade

atgardsforslag och kan konstatera att flera atgarder vidtagits men att det saknas vasentliga
delar i sékerhetsarbetet for att sakerstalla en andamalsenlig styrning, ledning, samordning
och uppféljning av det interna skyddet. Det &r darfor av stor vikt att kommunstyrelsen och
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kommunfullméktige beslutar om de 6vergripande och langsiktiga malen till grund for det
interna skyddet som ska uppratthallas vid forvaltningar och bolag i rollen som
fastighetsagare, arbetsgivare och leverantor av service samt sakerstaller att ett arbete sker i
enlighet med malen.

5. Lag om skydd mot olyckor

Enligt lag om skydd mot olyckor ska alla kommuner ha ett handlingsprogram for sin
forebyggande verksamhet och raddningstjanst. Handlingsprogrammet ska bland annat
redovisa vilka risker som finns i kommunen, hur den férebyggande

verksamheten organiseras och hur kommunen planerar for att genomféra en
raddningsinsats. Programmen dr viktiga styrdokument for kommunens arbete for skydd
mot olyckor, men ocksa en redovisning for medborgarna om vilket skydd och vilken
sékerhet kommunen stravar efter. Handlingsprogrammen ska utvérderas och nya
handlingsprogram antas for varje ny mandatperiod av kommunfullmaktige.

En av nyheterna i lagen &r att det for byggnader eller anldggningar dar konsekvenserna av
en brand kan blir sérskilt stora, ska uppréttas en skriftlig redogorelse for brandskyddet.
Redogorelsen ska tillstdllas kommunen som sedan anvander den som underlag for att
bedéma behovet av tillsyn, tidigare brandsyn. Syftet med kravet ar att en fortlépande
egenkontroll ska ske av att en jamn och skalig brandskyddsniva uppréatthalls.

Det &r dgaren till byggnaden som ansvarar for att upprétta och tillstalla redogdérelsen till
kommunen. Den som bedriver verksamhet i byggnaden &r skyldig att lamna de uppgifter
till &garen som behovs for att redogorelsen ska kunna uppréttas. Den skriftliga
redogorelsen ska dels beskriva det byggnadstekniska brandskyddet, dels det
organisatoriska brandskyddet vilket kraver att fastighetségare och
hyresgast/nyttjanderattshavare samverkar kring brandskyddsfragorna da bada parter
besitter ansvar och kunskaper som ska delges brandférsvaret. Den forsta redogdrelsen
efter att Lag om skydd mot olyckor tréadde i kraft skulle vara inlamnad till kommunen
senast den 1 januari 2005. Darefter bestammer varje kommun sjélv hur ofta
redogorelserna ska skickas in.

| Statens Raddningsverks®, (SRVs) foreskrift, 2003:10, anges vilka byggnader och
anlaggningar som omfattas av kravet pa skriftlig redogorelse for brandskydd. Bland de

> Sedan &r 2009 Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
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byggnader och anlaggningar som &r berdrda av kravet aterfinns verksamheter och typ av
byggnader som aterfinns inom kommunens fastighetsbestand exempelvis inrattningar for
vard och omsorg.

SRV har i ett allmant rad, 2004:3, tolkat att ett skaligt brandskydd som omnamns i Lag om
skydd mot olyckor 2 kap 2 § innebér att man dven bor bedriva ett systematiskt
brandskyddsarbete. Detta galler bade att arbeta forebyggande, for att sa langt det gar
hindra att en brand uppstar, men ocksa med de delar som maste fungera vid en eventuell
brand. | arbetet ingar att bade arbeta med byggnadstekniska och organisatoriska delar. For
vissa byggnader eller verksamheter bor ocksa det systematiska brandskyddsarbetet
dokumenteras. Den skriftliga redogérelsen som ska lamnas till kommunen &r inte samma
sak som den dokumentation av brandskyddet som kan behdva upprattas inom ramen for
verksamhetens systematiska brandskyddsarbete.

Enligt det allmanna radet bor det inom verksamheten finnas en brandskyddsansvarig med
sarskilt ansvar for brandskydd och dokumentation. Det &r ocksa lampligt att agare till
byggnaden och den som bedriver verksamheten dar reder ut vem som ansvarar for vilka
delar i brandskyddet och garna reglerar detta i nagon form av avtal.

Finns det redan nagon annan form av lednings- eller kvalitetsledningssystem inom
verksamheten kan det systematiska brandskyddsarbetet med fordel integreras i det.

Det ar inte tillsynsmyndighetens behov eller krav som styr hur dokumentationen 1aggs
upp, utan den &r i forsta hand till for objekten sjalva och for att de ska ha ordning och reda
i sitt system. Daremot kommer tillsynsmyndigheten vid en tillsyn att ga igenom det
systematiska brandskyddsarbetet och fa systematiken verifierad, sk systemtillsyn.

5.1 Kommunens brandskyddsarbete

De senaste aren har raddningstjansten initierat informationsmoten om systematiska
brandskyddsarbetet bland annat tillsammans med tekniska forvaltningen.
Informationsmdtena har varit riktade till kommunens verksamheter och tagit sin
utgangspunkt fran lag om skydd mot olyckor. Enligt uppgift fran raddningstjansten har det
i allmanhet varit en dalig uppslutning vid de informationstraffar som genomforts.

Utifran de protokoll fran raddningstjanstens tillsyn vi tagit del av framgar att ett fullgott
systematiskt brandskyddsarbete inte har byggts upp i tillrdcklig omfattning vid
kommunens arbetsplatser och fastigheter. Enligt uppgift fran raddningstjansten skiftar
kunskapen om och ambitionen i det systematiska brandskyddsarbetet stort mellan enskilda
arbetsplatser inom kommunens verksamhet. Raddningstjansten har darfor vid sin tillsyn
fatt 4gna stort utrymme at att informera om vilka krav som stélls pa verksamheten for att
uppratthalla ett systematiskt brandskyddsarbete. Detta pavisar behov av att kommunicera
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vilket systematiskt brandskyddsarbete som kommunens verksamhetschefer har ansvar for
att uppréatthalla liksom vilket ansvar som aligger kommunens som fastighetsagare
och/eller hyresgast/nyttjanderattshavare vid en enskild fastighet for att sakerstalla att
kontroll gors av brandskyddet.

Teoretisk utbildning i systematiskt brandskydd har genomforts bland annat gentemot
socialforvaltningen. Nagra storre insatser vad géller information, utbildning och
radgivning gentemot kommunens forvaltningar har raddningstjansten inte fatt i uppdrag
att genomfora. Insatserna har varit mer av punktvis karaktar.

Tekniska forvaltningen I&t under 2008 utforma ett system for systematiskt
brandskyddsarbete vilket ska uppratthallas vid enskilda arbetsplatser. Systemet har
dokumenterats i en pdrm som tillstéllts verksamhetscheferna vid kommunens samtliga
forvaltningar och bolag. Av systemet framgar bland annat vilka brand- och
utrymningstekniska installationer som finns vid fastigheten vidare framgar att
hyresgastens brandskyddsansvarig ar verksamhetschefen och fastighetsagarens
brandskyddsansvarig ar forvaltningschefen. Av systemet framgar ocksa
ansvarsfordelningen mellan fastighetségare och hyresgést avseende kontroll av
brandskyddsinstallationernas funktion. Enligt uppgift &r det inte sallan som genomférda
brandskyddskontroller gjorda av tekniska forvaltningen i egenskap av fastighetsagare inte
finns dokumenterade i den enskilda verksamhetens system for intern brandskyddskontroll.

For att minska brandtillbuden inom kommunens verksamhet har ett antal projekt startats.
Vid barn- och utbildningsférvaltningen har en arbetsgrupp formerats tillsammans med
kommunens forsakringsgivare, raéddningstjansten och fastighetskontoret for att 6ka
kunskapen om det forebyggande arbetet. Under 2010 ska en omfattande utbildningsinsats
genomforas riktad till samtliga skolor avseende systematiskt brandskyddsarbetet.
Utbildningen genomfors tillsammans med tekniska forvaltningen.

Det har i granskningen framkommit att kommunen i rollen som fastighetsagare inte alltid
deltar vid den tillsyn som réddningstjansten genomfor vid en enskild fastighet/arbetsplats.
Mot bakgrund av att fastighetsagaren och nyttjanderéattshavaren har ett delat ansvar for
brandskyddet &r det av vikt att fastighetsagaren deltar vid tillsynen.

5.2 Skriftliga redogorelser

Raddningstjansten har stéllt krav pa att de skriftliga redogorelserna ska rapporteras till
raddningstjansten fore 2007 ars utgang. Rapporten dver arbetet ska vara inlamnad till
raddningstjansten av respektive fastighetsagare.

Enligt uppgift fran raddningstjansten har skriftliga redogdrelser for samtliga fastigheter
agda av tekniska forvaltningen inkommit till raddningstjénsten. Det har dock varit en stor
efterslapning varfor raddningstjansten utfardat férelagganden for de fastigheter och
verksamheter dar skriftlig redogdrelse inte tillstallts raddningstjansten utifran upprattat
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tidsplan. Under 2009 har antalet foreldagganden fran raddningstjansten darfor femdubblats.
Réaddningstjansten kan vidare konstatera att kvalitén i redogérelserna varierar stort. Déar
kvalitén &r god finns i regel ett stort personligt engagemang hos chefer och
sékerhetssamordnare/sakerhetsombud.

5.3 Sakerhetstekniska installationer

Kommunen i rollen som fastighetsagare har ansvar for att uppratthalla funktion och
effektivitet i brandlarmanldaggningar. Tekniska forvaltningen har ansvaret for att
genomfora service och underhall av de brandtekniska installationerna.

Utifran en genomford inventering under 2008 och 2009 av brandlarmen i kommunens
verksamhet har det framkommit att brandlarmanldggningarnas standards i fyra byggnader
inte motsvarade lagkrav och krav som stélls i kommunens forsékringsvillkor. Enligt
uppgift fran tekniska forvaltningen ska dock detta vara atgardat.

5.4 Kommentarer

Det &r dgaren och nyttjanderattshavaren som ar ansvariga for brandskyddet i en byggnad
eller anlaggning. Bada parterna har ett ansvar for att genomfora atgarder for att forebygga
brand och for att hindra eller begrénsa skador till foljd av brand. Det organisatoriska
brandskyddsarbetet &r inte funktionellt vid samtliga arbetsplatser dar sarskilda krav kan
stéllas. Det organisatoriska brandskyddet &r en forutsattning for ett fullgott brandskydd
och ska passa val ihop med det byggnadstekniska brandskyddet. Det &r angeldget att
arbetet med att utveckla och uppratthalla brandskyddet sékerstalls vid enskilda fastigheter
och arbetsplatser liksom ambitionsnivaerna avseende brandskyddsstandards.

For att uppfylla kravet pa ett skaligt brandskydd och kunna redogora for detta maste
agaren till fastigheten och nyttjanderattshavaren bedriva ett systematiskt
brandskyddsarbete. Systematiskt brandskyddsarbete innebar att man pa ett organiserat satt
utbildar och 6var personal samt dokumenterar, kontrollerar och foljer upp brandskyddet i
en byggnad eller verksamhet. Genom ett systematiskt brandskyddsarbete kan
brandskyddsnivan hallas pa en hog och, 6ver tiden, jamn niva. Detta forutsatter dock att
ekonomiska och personella forutsattningar finns for ett i praktiken fungerande
brandskyddsarbete samt att roller och ansvar tydliggors.

Kommunen har ingen faststélld kommundvergripande riktlinje for det brandskyddsarbete
som ska bedrivas av kommunen som fastighetségare och nyttjanderéttshavare. | det
forslag som utarbetats avseende policy for sakerhets- och trygghetsarbetet finns
brandskydd som ett prioriterat omrade. Det finns for kommunen som helhet ingen utsedd
brandskyddsansvarig med uppdrag att skapa forutsattningar for ett sa gott
brandskyddsarbete som mgjligt i syfte att varna om kommunens egendom, personal,
patienter och besokare.
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Det saknas darmed en central ledning och styrning av det systematiska
brandskyddsarbetet.

Av kommunens handlingsprogram for kommunens forebyggande verksamhet och
raddningstjanst 2009 — 2010 framgar det i liten utstrackning hur lag om skydd mot olyckor
ska inarbetas i den kommunala verksamheten dar kommunen har en viktig roll dels som
fastighetséagare, dels som nyttjanderattshavare/hyresgast. Det finns i handlingsprogrammet
inga specifika mal eller aktiviteter avseende organisering och genomférande av
brandskyddsarbetet i den kommunala verksamheten forutom for raddningstjansten.

Tekniska forvaltningen har utformat ett system for systematiskt brandskyddsarbete vilket
ska uppratthallas vid enskilda arbetsplatser genom verksamhetscheferna. Darmed finns
forutsattningar for att ett likartat systematiskt brandskyddsarbete kan bedrivas. Trots att
systemet finns sa ar kvalitén pa brandskyddsarbetet olika mellan arbetsplatser. Kommunen
bor faststélla riktlinjer for det systematiska brandskyddsarbete som ska bedrivas av
kommunen i rollen som nyttjanderattshavare och fastighetsagare inkluderande rollen som
lokaluthyrare till féreningar mm.

Tekniska forvaltningen ansvarar for service och underhall av det tekniska brandskyddet.
Det &r angelaget att ansvaret vad galler service, underhall och kontroll av det tekniska
brandskyddet mellan tekniska forvaltningen i rollen som fastighetsagare och
forvaltningarna i rollen som hyresgast regleras i nagon form av avtal.

Det finns anledning att genomfora riskanalyser vid respektive fastighet dar krav pa ett
fullgott brandskydd ar sérskilt hoga. Riskanalyserna bér omfatta bade det
byggnadstekniska och det organisatoriska brandskyddet och med férdel genomféras med
raddningstjanstens medverkan.

De utbildningar som gjorts avseende systematiskt brandskyddsarbetet har varit av
punktvis karaktér. De ar angeldget att det faststélls en plan for vilka utbildningar som ska
riktas till chefer och medarbetare vid respektive forvaltning och att ledningskontoret
initierar ett arbete till grund for kommunens systematiska brandskyddsarbete.

Enligt lag om skydd mot olyckor ansvarar fastighetsagaren for att tillstalla kommunen en
skriftlig redogorelse for brandskyddet bade avseende det organisatoriska brandskyddet och
det byggnadstekniska. Hyresgéasterna har skyldighet att bidra med information som ror
verksamhetens brandskydd. Det har uppréttats skriftliga redogorelser for brandskyddet vid
kommunens egna fastigheter och verksamheter relativt sent i tiden i forhallande till att
lagkravet tradde i kraft i januari 2004. Forst vid arsskiftet 2009/2010 har skriftliga
redogorelser upprattats for samtliga av kommunens fastigheter dar sarskilda krav stalls pa
brandskyddet. Det ar angeléget att en effektiv och funktionell rutin for framtagande och
kommunicering av redogorelserna astadkoms gentemot raddningstjansten.
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