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1 Inledning

En grundldggande tanke i kommunallagen &r att revisionen skall granska all verksamhet
varje ar. Avsikten ar att arligen stimma av hur val respektive granskningsobjekt (styrelse,
namnder fullméktigeberedningar och ledaméter i dessa) fullgjort sin uppgift:

”Om verksamheten skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt, om rdkenskaperna ar réattvisande och om den interna kontrollen som
gors inom ndmnderna ar tillracklig.”

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet skall granskningen goras i dialog med
namnden. Avsikten ar, som ovan ndmnts, att det som namnden presenterar vid
diskussionerna skall styrkas av ndmndens protokoll och dokument.

2 Uppdraget

Respektive sammantrade har foljande syfte: Pa ett 6vergripande plan bedéma om
namnden/styrelsen utifran sitt uppdrag genomfort detta pa ett godtagbart satt under ar
2009. Harvid avser bedémningen de fem perspektiven i styrkortet: brukare/kunder,
ekonomi, medarbetare & ledare, processer samt samhalle.

Forutom genomgang av styrkortet for respektive namnd kommer tidigare granskningar att
belysas vid behov samt fyra av kommunfullmaktiges direktiv i budget 2009.

Sammantaget kommer respektive namnds ansvar bedémas utifran huvudfragan om
ansvarsfrihet ska lamnas for verksamhetsaret 2009.

3 Resultat - Socialnamnden

3.1.1 Brukare

Har namnden néjda kunder? Ja, enligt redovisade undersékningar har ndmnden
mycket ndjda kunder inom dldreomsorgen. Enkéterna har omfattat alla sorts kunder,
dvs oavsett om verksamheten bedrivs i egen eller annans regi, har kunderna fatt svara
pa enkaterna. Observera att endast drygt 50% har svarat. Nagon bortfallsanalys har ej
gjorts.

Inom andra verksamhetsomraden har ocksa undersékningar gjorts. Aven har ger
kunderna bra betyg at verksamheten. Betraffande IFO har kunderna ringts upp.
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3.1.2 Ekonomi

Ar namndens ekonomiska resultat i balans? Ja, &ven om en miljon kronor
ianspraktagits av bufferten. Resultatet for 2009 blev 8 mkr.

Finns ekonomisk balans i resultatenheterna? Nej, det rader stor snedférdelning. Vard
och omsorg enligt SOL och HSL ger ett 6verskott motsvarande 13,6 mkr, insatser

enligt LSS och LASS -14,5 mkr, IFO - 6,7 mkr. Denna obalans mellan
verksamheterna ar ej acceptabel.

Atgarder? Man kommer att jobba vidare for att jamna ut de ekonomiska obalanserna.

3.1.3 Medarbetare

Medarbetarenkaét - hur ser utfallet ut? Medarbetarna har gett relativt goda betyg.
Saledes har.

Inflytande 4,3 Ledarskap 3,97 Arbetsmiljo 3,90 Attraktiv arbetsgivare fran 2,68 till
3,30

Sjuktalet sjunker inom verksamheterna.

Atgarder? De atgdrder som vidtagits ar, forutom att diskutera utfallet pa arbetstréffar,
att medarbetarsamtal och individuell kompetensutveckling blivit allt vanligare.

3.1.4 Processer

Alla huvudprocesser ska vara kartlagda? Ja.
Effektiva processer?

- Okad produktivitet Ja
- oftrandrad kvalitet Ja

Vi noterar att handlaggningstiderna fér barn och ungdomar inte ar tillfredsstallande. 50%
av arendena klaras inte inom lagstadgad tid. Detta maste forbattras!

3.1.5 Samhalle

Antal invanare ska 6ka? Har finns inget avsnitt i SN's AR.
Antalet jobb ska 6ka? Har finns inget avsnitt i SN's AR.

Medborgarna ska vara ndjda? SN har métt ndjdheten hos brukarna/kunderna.
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4 Resultat - Kommunstyrelsen

4.1 Ledningskontoret
4.1.1 Brukare

Har verksamheten nojda kunder? Har genomfort enk&t 2009 till kommunstyrelsen
ledamater samt forvaltningschefer. Ledningskontoret far ett medelvarde pa 7,48 i betyg
fran KS samt 7,04 fran forvaltningscheferna (pa en 10-gradig skala dar malnivan ar 7,5).
Varfor méts inte NKI? Ledningskontoret har valt att fullfélja nuvarande enkét
mandatperioden ut. | verksamhetsplanen for 2010 ligger plan pa enkatéversyn infor nasta
mandatperiod.

4.1.2 Ekonomi

Ar verksamhetens ekonomi i balans? Arets resultat 9.840 tkr. Malet &r uppfyllt.

4.1.3 Medarbetare

Hur ser utfallet ut i medarbetarenkéten? Medarbetarenkéten visar pa ett dvergripande
resultat pa 4,09 pa en femgradig skala.
Sjuktalet uppgar till 0,5%.

4.1.4 Processer

Ar alla huvudprocesser kartlagda? Ja, dessa ar 1) ledning, styrning och samordning av
kommunkoncernen, 2) ledning, styrning och samordning av regional utveckling samt 3)
beredning och darendehantering till KS/KF.

415 Samhalle

Antal invanare ska 0ka, antalet jobb ska dka, medborgarna ska vara nojda. Arbetar med
manga atgarder som &r kopplade till fortroende, fa fler att flytta hit, 6kad tillvéxt.

4.2 Servicefdrvaltningen
4.2.1 Brukare

Har verksamheten ndjda kunder? N6jd-brukar-undersékning (NKI1) genomférdes under
2009 for nedanstaende enheter. Resultaten ar for de olika enheterna foljande:

Tillstandsmyndigheten 71
Patientndmndens kansli 65
IT-tele 61
4.2.2 Ekonomi

Ar verksamhetens ekonomi i balans? Serviceforvaltningen visar ett dverskott pa
motsvarande 3,2 mkr (trots ett sparbeting pa 13,7 mkr). Malet ar uppfylit.
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4.2.3 Medarbetare

Hur ser utfallet ut i medarbetarenkéten? Medarbetarundersokningen har ett medelvarde pa
3,81. Medarbetarna ké&nner sig engagerade i arbetsuppgifterna och &r stolta éver sin
arbetsinsats.

4.2.4 Processer
Ar alla huvudprocesser kartlagda? Ja, de viktigaste ar kartlagda.

4.25 Samhalle

Antal invanare ska 6ka, antalet jobb ska 6ka, medborgarna ska vara nojda.
Verksamhetens huvudsakliga paverkan ar framst att som helhet bidra till dvergripande
strategier for koncernnyttan, langsiktighet, hog produktivitet och kvalitet samt starkt
kundfokus.

4.3 Lovsta
4.3.1 Brukare

Har verksamheten nojda kunder? Lovsta genomfor en Temo-undersdkning avseende
gymnasieelevernas uppfattning om trivsel och nojdhet i undervisningen (59 elever).
Sammanfattande betyg ar 3,9 pa en femgradig skala.

4.3.2 Ekonomi
4.3.3 Ekonomi

Ar verksamhetens ekonomi i balans? Verksamheten visar ett éverskott motsvarande 1.575
tkr. Malet ar uppfyllt.

4.3.4 Medarbetare

Hur ser utfallet ut i medarbetarenkaten? Ar genomfard under 2009 med ett medelvarde pa
3,78.

4.3.5 Processer

Ar alla huvudprocesser kartlagda? Har inte skrivit nagot om processer!

4.3.6 Samhalle

Antal invanare ska 0ka, antalet jobb ska dka, medborgarna ska vara néjda. Det finns fyra
larcentrum som samtliga bidrar till utvecklingen (Farésund, Hemse, Roma samt Visby).
Vidare hanvisas till vikten av métesplatsen Lovsta/konferensverksamheten.
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4.4 Raddningstjansten
4.4.1 Brukare

Har verksamheten néjda kunder? Har inte genomfort nagon brukarundersokning under
2009.

4.4.2 Ekonomi

Ar verksamhetens ekonomi i balans? Ett positivt resultat motvsarande 222 tkr. Malet ar
uppfyllt.

4.4.3 Medarbetare

Hur ser utfallet ut i medarbetarenkaten? Har genomforts men presenteras inte i materialtet!

4.4.4 Processer

Ar alla huvudprocesser kartlagda? Framgar inte i materialet!

4.45 Samhalle

Antal invanare ska 0ka, antalet jobb ska dka, medborgarna ska vara néjda. Planering och
genomforande av massvaccination av den gotldndska befolkningen. Brandférebyggande
arbete bidrar till ett sékrare Gotland.

5 Resultat - Halso- och sjukvardsnamnden

5.1.1 Brukare

Har verksamheten nojda kunder? HSN kan inte svara pa det. Ett stort arbete pagar med att
erhalla Ratt vard pa ratt niva. De olika styrtalen ser ut pa foljande satt:
e Vardprogram och vardoverenskommelser finns for de vanligaste sjukdomarna och
foljs.
e Vid arlig uppfdljning av 6ppna jamforelser skall en forbattring ske foér omraden
som inte ligger pa en gron niva jamfort med tidigare ar.
e Andelen utforda riskrapporter ska arligen oka i forhallande till tillbud och
skaderapporter.
e Ar 2009 har det pabdrjats att anvanda de nationella/regionala modeller som finns
for uppfoljning att patienter far vard som ar jamlik.
e Vardgarantin ska vara uppfylld.
e Patientsaker hélso- och sjukvard.

Observera att ovanstaende omraden inte &r fardigutvecklade.
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5.1.2 Ekonomi

Ar verksamhetens ekonomi i balans? Nej, underskottet uppgar till 39,3 mkr. Observera att
flera engangsbelopp “hjalper upp” resultatet (ex vardgarantimiljarden). Egentligen ar
glappet 60-70 mkr.

HSN underskott 2001-2009
Underskott  Revisorernas forslag

2001 -77,5 mkr Ej ansvarsfrihet

2002 -3,6 Ansvarsfrihet

2003 -31 Ansvarsfrihet

2005 -23,5 Ansvarsfrihet (revisionskritik)
2006 -39,8 Ansvarsfrihet med anmarkning
2007 -42,3 Ansvarsfrihet med anmarkning
2008 -17,8 Ansvarsfrihet (se nésta sida)
2009 -39,3 ?

Vid en genomgang av samtliga protokoll i HSN under 2009 visar det sig att namnden
vidtagit atgarder for att komma till ratta med obalansen vid atminstone tre ganger. Man
har dock inte foljt upp dessa atgarder.

5.1.3 Medarbetare

Hur ser utfallet ut i medarbetarenkéten?

Hoga varden ges av medarbetarna inom omraden som beror sina arbetsuppgifter, om dessa
ar viktiga och meningsfulla och om man har fortroende for narmaste chef och om
mankanner att narmaste chefen har fértroende for mig.

Laga betyg far "motsattningar behandlas 6ppet och arligt, tagit fram en
kompetensutvecklingsplan samt att Gotlands kommun dar en attraktiv arbetsgivare (lagst

betyg)”.

Sjuktalet har sjunkit kraftigt till 4%.

5.1.4 Processer

Ar alla huvudprocesser ar kartlagda. Nej — processerna ar identifierade i olika grad inom
och mellan forvaltningarna.

5.1.5 Samhalle

Antal invanare ska dka, antalet jobb ska 6ka, medborgarna ska vara nojda.
e Styrtal: pa Gotland finns en langsiktig planerad, offentlig finansierad halso- och
sjukvard - kan ej utvérderas.
¢ Andelen medborgare som upplever att tillgdngligheten &r hdg och att de har
tillgang till och fortroende for varden ska vara minst 4 av 5 pa enkaten — 78%
instammer helt eller delvis med att de har tillgang till den sjukvard de behover.
(resultat 6ver 75% tolkas som mycket ndjda.
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e NKI for sjukhuset ar oférandrat hogt — 66.

6 Resultat- Barn- och utbildningsndmnden

6.1.1 Brukare

Foraldrar, barn och elever i grundskolan ger goda betyg till verksamheterna.
NGjdhetsindex &r for foréldrar forskola 82 %, foraldrar skolbarnomsorg 78 %, elever
skolar 5 73 % och elever skolar 8 61 %. For gymnasieeleverna har ingen enkat genomforts
2009, den gors vartannat ar.

Andelen elever med fullstandigt betyg fran grundskolan ligger 6ver det sk Salsavéardet,
som ar ett modellberaknat varde som Skolverket tar fram for varje skola och lasar.
Variationen mellan skolorna &r dock relativt stor, fran 89 % i Fardsundsskolan till 68 % i
Solklintsskolan. Namnden uppger att man analyserar resultaten i olika @mnesgrupper samt
att man dven foljer eleverna pa individniva nar de kommer till gymnasiet for att se hur
betygsattningen utvecklas dér i olika &mnen.

6.1.2 Ekonomi

Barn- och utbildningsnd&mnden redovisar en ekonomi i balans och ett 6verskott om 15,5
mnkr varav minskning av semesterléneskulden svarar for 3,8 mnkr. Medel for buffert har
inte avsatts i 2009 ars budget. Beslutade dispositioner av namndens egna kapital har ej
behovt verkstallas. | den forsta delarsrapporten prognostiserades ett underskott om ca 16
mnkr, vilket féranledde insatser med forstarkt uppfoljning och atstramning. Skillnaden
mellan prognosen per november och arets resultat, 8,2 mnkr exkl semesterléneskulden,
indikerar att prognosverktygen behdver utvecklas.

Inom manga rektorsomraden i den obligatoriska skolan (exkl sarskolan) redovisar
skolformerna Forskola och Fritidshem 6verskott jamfért med tilldelad budget/elevpeng
samtidigt som skolformen Skola redovisar underskott, vilket tyder pa att det kan finnas en
obalans i resurstilldelningen. Totalt redovisar rektorsomradena ett 6verskott jamfort med
tilldelad budget pa 5,2 mnkr, varav skolformen Skola star for ett underskott pa 4,1 mnkr
och Forskola och Fritidshem tillsammans ett Gverskott pa 10,7 mnkr. Aven familjedag-
hemsverksamheten redovisar underskott pa 1,2 mnkr. Vi vill betona vikten av att namnden
later analysera orsakerna till denna obalans i resurstilldelningen och stalla tydliga krav pa
att redovisning av kostnader ska ske pa ratt skolform.

6.1.3 Medarbetare/ledare

Sjuktalen har minskat for fjarde aret i rad, fran 5,5 ar 2008 till 5,1 ar 20009. |
medarbetarenkéaten inom omradena ledarskap och arbetsmiljo &r resultaten strax 6ver
malnivan 3,8. Dock uppger endast 34,6 % av medarbetarna att de har individuella
kompetensutvecklingsplaner. Namnden avser att na malet 100 % ar 2010. Antalet
oonskade deltider har minskat fran 43 till 27 medarbetare.
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6.1.4 Processer

Namnden redovisar hur arbetet har bedrivits med att félja upp sprakutveckling i forskolan
och kunskapsutveckling i grund- och gymnasieskolan samt &ven skolornas arbete med
vardegrund m m. Inga métbara styrtal redovisas inom dessa omraden. Nar det géller
elevers och foraldrars omdome om arbetsro och trygghet m m redovisas genomgaende
goda resultat. Overlamnande fran grundskolorna till fristéende gymnasieskolor &r ett
utvecklingsomrade.

Namnden har medverkat till att kommunens IT-strategi arbetas om for att ge forvaltningen
mojlighet att anvanda ny teknik bade i utbildning och i dialog mellan elever, larare och
foraldrar.

6.1.5 Samhalle

Ett mal &r att de gotlandska skolorna ska rankas hogre an foregaende ar i Lararforbundets
ranking ”Béasta skolkommun”. Det malet ar natt genom placering 91 jamfért med 2008 ars
placering 126. Ett annat mal siktar pa elevernas kunskap. Andel elever i grundskolan med
godkant i kdrndmnena respektive i alla dmnen har 6kat 2009 jamfort med medelvérdet for
aren 2006-2008. 90 % av eleverna nar godkant i karnamnena och 80 % i alla &mnen. |
gymnasiet redovisas att 97 % av eleverna nar grundlaggande behdrighet till universitet och
hdgskola jamfort med 91 % i riket.

En marknadsforingsplan skulle ha gjorts 2009 men kommer att bli fardig 2010.

7 Resultat — Tekniska namnden

7.1.1 Brukare

Malsattningen inom Tekniska forvaltning en ar att kundnojdheten ska uppga till 85 % vid
matningar. Enligt Fastighetsavdelningens brukarundersokningar ar endast 64,5 % av
kunderna néjda med avdelningens tjanster. Det |aga resultatet forklaras enligt Tekniska
forvaltningen av att standarden sankts i kommunens lokaler. En annan forklaring kan vara
att de som svarat inte kant till vilket kontrakt som forvaltningen haft med
Fastighetsavdelningen.

Endast 62 % av de som reser med busstrafiken ( pa helarsbasis) ar nojda med
busstrafiken. Under hosten steg resultatet till 72 % vilket bl.a. forklaras av bytet av
operator. For att hoja kundtillfredsstallelsen kravs tétare turer och kortare restider.

7.1.2 Ekonomi

Tekniska namnden redovisar en ekonomi i balans och ett éverskott pa 0,8 mnkr. Resultatet
innebar att namndens budgeterade buffert delvis forbrukats. Uppgiften att 16sa
besparingsbetingen har medfort att den interna organisationen har genomlysts i syfte att
hitta rationaliseringsmajligheter och effektivisteringsvinster, vilket givit Onskat resultat.

10
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Kontroll och prognosarbetet har under aret blivit sékrare. Den forsta prognosen som
Tekniska ndmnden redovisade uppgick till -4 mkr. | augusti redovisades en prognos enligt
fastlagd budget. I november prognostiserades ett resultat pa +2 mkr.

For parkeringsavgifter redovisas ett underskott med 2,5 mkr pga. att erforderliga beslut
inte tagits. Nar inforandet att parkeringsavgifter genomforts fullt ut bedéms det att
innebéra 6kade intakter med 4 mkr, vilket skall anvandas till underhall av gatumark och
parkeringsplatser.

Nettokostnaderna for vaghallning minskar varje ar och uppgar for 2009 till 38,9 mkr.
Genom en besparing pa dammbindningen och effektiviseringar inom samtliga
verksamheter och tillfalligt okade statshidrag har prognosen om ett nollresultat hallits och
overtraffats nagot.

Avfallshanteringen redovisar ett underskott med 7,0 mkr. Efter rakenskapsaret 2009
fakturerade tekniska forvaltningen leverantoren for atervinning av papper, plast mm FTI
enligt tidigare avtal med 5,0 mkr. Fakturan har inte bokforts som en intédkt 2009 utan
redovisas pa rakenskapsaret 2010 vilket forklaras av att leverantoren bestridit delar av
fakturan. Forhandlingar kommer att ske med leverantéren i mars.

Underhallsbudgeten har 6verskridits med 15,3 mkr och den totala kostnaden uppgar till
55,6 mkr. | kommentarerna framgar att kostnaderna for periodiskt underhall uppgar till
36,2 mkr. Forklaringen ar att 18,0 mkr utgors av en fiktiv post. Varje ar belastas
underhallsbudgeten med denna post vilket ar en besparingsatgard vilket pa sikt kan
innebdra ett hot mot fastigheternas véarde. Redovisningsmodellen verkar nu vara
permanentad och bér omprdvas i samband med omorganisationen till
Samhéllsbyggnadsforvaltning.

Exploateringsfastigheter &r inte redovisade som omséttningstillgangar i balansrakningen.
Enligt god redovisningssed ska exploateringsfastigheter som ska forséljas under
kommande ar redovisas som en omsattningstillgang. Fragan om hur
exploateringsfastigheter ska redovisas behdver lyftas upp i samband med
omorganisationen. Det behdvs en tydlig definition 6ver begreppet exploateringsfastighet.

7.1.3 Medarbetare/ledare

Medarbetarenkaten 2009 visade endast marginella forandringar fran matningar tidigare ar.
Den visade en fortsatt hdg skattning av trivsel pa arbetsplatsen, arbetsmiljo och
engagemang i det egna arbetet. Anstallningstryggheten och kommunen som attraktiv
arbetsgivare fick lagre véarden. En plan med forbattringsatgarder kommer att uppréattas
inom ramen for samverkanssystemet.

Sjuktalet for tekniska forvaltningen uppgar till 3,5 och visar en neratgaende trend.

Sjuktalet har sjunkit ytterligare sedan 2008 da det uppgick till 5,4, vilket forklaras av att
stddavdelningen omorganiserats till Serviceforvaltningen.

11
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Forvaltningen star infor en generationsvéxling dér ca 50% av antalet ingenjorer och
administrativ personal inom en 5-arsperiod kommer att ga i pension och det &r redan i
nuldget svart att aterrekrytera personal. Forvaltningen har tagit fram ett
”kompetensvéxlingsprogram” for att minska de negativa effekterna.

7.1.4 Processer

Tekniska forvaltningens verksamhetsledningssystem ar i funktion sedan nagra ar. Affars-
och stodprocesser ar kartlagda och finns pa intranatet vilka ar tillgangliga for alla.
Implementering och utveckling av processerna pagar i ett standigt forbattringsarbete.

Tekniska forvaltningen har latit utbilda ett antal revisorer for att gora arliga revisioner.

7.1.5 Samhalle

Gotlands kommun skall bidra till att visionsmalet uppnas och att Gotlands varumarke
starks. Tekniska namndens maluppfyllelse for samhallsperspektivet redovisas
overgripande enligt foljande

Positivt

- Va-utbyggnadsplanen foljs

- insatser har genomfarts inom omradet gator- och parker

- den upphandlade kollektivtrafiken medfér 6kad tillganglighet och betalda resor dkar

Negativt
- Antalet kryssningsbesok ar minskande

Lag investeringstakt for hamnverksamheten beroende pa dels forsvarad muddring i Visby
dels Krokiga kajen i Slite renoverades istéallet for ombyggnad. Ingen éverenskommelse
med Rikstrafiken har kommit tillstdnd avseende reparationer i Visby hamn.

Arbetet med ny kryssningskaj gar vidare och upprattande av Miljokonsekvensbeskrivning
har inletts.

8 Resultat — Folkhogskolestyrelsen

8.1.1 Brukare

Folkhdgskolan far genomgaende hoga varden i de enkater som genomfors tva ganger om
aret. Nojd kund index uppgar till 80,5. Antalet studerande pa skolans langa kurser uppgick
2009 i genomsnitt till 371 och korta kurser till 793.

8.1.2 Ekonomi

Det ekonomiska malet nas inte, namnden redovisar ett underskott pa 2,8 mnkr. Orsaken
gar att hanfora till Farésundsenheten med dels orimligt dyra avtal som nu ar 16sta samt ett

12
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avgangsvederlag pa 1,9 mnkr. Man har &ven avskrivit fordringar pa tidigare agare av
fastigheterna. Pa grund av lagkonjunkturen tappade man ocksa nagra stérre grupper av
sommarstuderande i Hemse vilket bidrog till ett sémre resultat. Mot slutet av 2009 férdes
en dialog med kommunledningen om det befarade underskottet och ambitionen var att inte
ga i den nya vuxenutbildningsnamnden med gamla och dyra ataganden.

8.1.3 Medarbetare/ledare

Av svaren pa medarbetarenkaten framgar att all personal inte har medarbetarsamtal eller
individuella utvecklingsplaner. Svaren har analyserats i ledningsgruppen och man har
kommit fram till att en orsak till de laga vérdena &r att enkaten kommer pa hosten och
fragorna ar inte formulerade sa att svaren ska omfatta den senaste 12-manadersperioden
utan man tanker kalenderar. Sjuktalet har minskat fran 3,8 till 2,5.

8.1.4 Processer

Huvudprocessen ar kartlagd. Styrtalen handlar om antal avbrott, séktryck och inférande av
genuskunskap. De tva forstnamnda malen ar nadda och nar det galler genuskunskap &r
amnet infort i kurserna pa Farésundsenheten medan i Hemse har det bara delvis
genomforts. Styrprocesserna ar definierade och det finns ett antal styrgrupper med ansvar
for olika omraden.

Samverkande processer med andra forvaltningar &r ett utvecklingsomrade.

8.1.5 Samhalle

Folkhdgskolan har bidragit till att 58 personer har skrivit sig pa Gotland 2009. Man ser sig
som en viktig regional tillvaxtenhet pa norr och séder. Man har dven natt malet att 6ka
antalet uppdrag och samverkansutbildningar. Bl a har kompetensutveckling genomfoérts
for ett 30-tal smaféretagare.

9 Resultat — Kultur- och fritidsnamnden

9.1.1 Brukare/kunder

Malet ar uppfyllt, Nojd Brukarindex uppgar till mellan 65 och 85 for biblioteken och
fritidsavdelningen. Inom kulturomradet har ingen brukarenkat genomférts under aret.
Resultatet fran enkaterna ger direkta och konkreta resultat i form av t ex andrade
oppethallandetider och inforande av ny teknik for utlamning av nycklar. Svarsfrekvensen
ar nagot lagre an tidigare ar.

9.1.2 Ekonomi

Ekonomin &r i balans for namnden som helhet. Nagra avdelningar visar underskott i
forhallande till budget men dessa underskott har parerats genom att motsvarande dverskott
skapats inom andra verksamheter. Bufferten ar uppfylld och beslutade disponeringar av
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eget kapital har ej behovt ianspraktas. Kostnaderna for Kammarmusikveckan har bokforts
som utbetalt stod.

9.1.3 Medarbetare/ledare

Medarbetarenkéten 2009 distribuerades och l&mnades in elektroniskt vilket kan ha bidragit
till den lagre svarsfrekvensen, 81 % mot 92 % 2008. Av dem som svarat ges goda varden
sarskilt avseende inflytande och delaktighet samt arbetets varde och trivsel. Under
frageomradet utveckling forsamras vardet jamfort med tidigare ar och endast 44 % uppger
att de haft en kompetensutvecklingsplan. Detta kan hdnga samman med avsaknaden av
personalkonsulent pga vakant tjanst. Nu kdps den tjénsten av serviceforvaltningen.
Sjuktalet har dkat nagot, till 5,2 %. I en liten organisation far det stor betydelse om nagra
ar langtidssjukskrivna. Organisationen har slimmats under senare ar och det tar ocksa pa
personalen enligt forvaltningschefen.

9.1.4 Processer

Processkartlaggningar genomférs i samband med organisationséversyn och arbete med
program och maldokument. Under aret har ett fritids- och kulturpolitiskt program
faststéllts av kommunfullméktige. Namnden deltar i jamforelsendtverket Val métt i syfte
att finna matt pa produktivitet. Malet ar delvis uppfyllt.

9.1.5 Samhalle

Malen inom perspektivet Samhélle ar uppfyllda. Resultatet fran medborgarenkéten visar
att verksamheten bidrar till att Gotland kan erbjuda hog livskvalitet. Forvaltningen
funderar pa att utveckla enkaten eller eventuellt satsa pa fokussamtal eftersom en viss
"enkattrotthet” kan markas i svarsfrekvensen. Arbete pagar med att forverkliga arenahall
med badhus och kulturhus for scenisk konst. Namndens roll att foretrada regionen som
huvudman for den regionala kulturverksamheten har preciserats under 2009.

10 Resultat — Milj6- och halsoskyddsnamnden

10.1.1 Brukare/kunder

For brukarperspektivet finns totalt fyra styrtal varav tva stycken ar uppfyllda mot uppsatta
malsattningar. Miljo- och halsoskyddsforvaltningen har manga kundkategorier. Nagon
kundundersokning har inte genomférts under 2009 men daremot 2008. Kundundersékning
genomfordes da via telefonintervjuer.

Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med servicegaranti som innebér att
handlaggningstiden far vara hogst 30 arbetsdagar for kompletta ansokningar och
anmalningar. Vid kontroll i december uppfylldes servicegarantierna till knappt 90%.
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10.1.2 Ekonomi

Ekonomiperspektivet har fyra styrtal varav tre ar uppfyllda. Miljé- och
halsoskyddsnamndens resultat for 2009 innebér ett Gverskott med 2 060 kkr. Overskottet
ar ett resultat av aterhallsamhet nar det galler kostnader samt effekten av ny taxa enligt
miljobalken. Miljo- och halsoskyddsnamnden har haft en balanserad ekonomi sedan ar
2001.

Under 2009 har milj6- och hélsoskyddskontoret paborjat ett inventeringsprojekt for
enskilda avlopp. Projektet har gett positiva effekter pa namndens intékter vilket medverkat
till det positiva resultatet.

Forvaltningen har ett vél fungerande system for ekonomisk styrning och uppféljning med
manatliga redovisningar till saval politiker som medarbetare inom férvaltningen.
Forvaltningen anser dock att det saknas ett andamalsenligt verktyg for att gora
ekonomiska prognoser.

| atgardsplanen for 2009 framgar att ett internkontrollsystem skall utarbetas under 2010.
Syftet ar att utveckla den interna kontrollen inom namnden.

10.1.3 Medarbetare/ledare

For medarbetarperspektivet har namnden fem styrtal varav endast ett ar uppfylit.
Redovisningen av styrkortet visar att det finns flera forbattringsomraden. Andelen néjda
medarbetare vad géller kompetensutveckling ska vara minst 80%. Enligt métningarna &r
det endast 56 % som ar ndjda, vilket bl.a. forklaras av att kompetensutvecklingsplaner
saknas.

For att uppna en god internkommunikation genomfors varje manad arbetsplatstraffar.
Medarbetarsamtal och I6nesamtal sker arligen med samtliga medarbetare.
Samverkansmoten genomfors i genomsnitt var fjarde manad.

Miljo- och halsoskyddsnamndens sjuktal for 2009 uppgar till 1,3.

10.1.4 Processer

For processperspektivet har namnden tre styrtal varav tva ar uppfyllda. Samtliga huvud-
och stddjande- processer ar kartlagda. Verksamheten styrs av olika processer som &r
specifika for typen av arenden (huvudprocesser ar Arenden). Handlaggningsparmar har
tagits fram for forvaltningens processer inom samtliga verksamhetsomraden. Parmarna
utgor ett viktigt led i kvalitetssakringsarbetet.

Miljo och hélsoskyddskontoret har ett nara samarbete med stadsarkitektkontoret och
tekniska forvaltningen. Denna samverkan forutsatter att forvaltningarnas inbordes roller ar
tydliggjorda och att granssnitten &r identifierade.

Ett omfattande arbete har inletts for att forbattra rutiner inom bland annat
arendehandlaggning, granssnitt mellan processerna mm. | atgéardsplanen tas
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verksamhetsplanens beslutade aktiviteter upp, ansvaret for de olika aktiviteternas
genomfdrande fordelas pa handlaggarna och en tidsram satts upp nar genomférandet skall
ske och vara avslutat for de olika arbetena. Syftet med atgardsplanen ar att fortydliga
kopplingen mellan beslutade aktiviteter och det efterfoljande operativa arbetet. Dessa
processer kommer standigt att vidareutvecklas.

10.1.5 Samhalle

Miljo- och halsoskyddsndmnden har fyra styrtal under samhallsperspektivet vilka har
uppfyllts mot malen. | kommunens évergripande vision séags att Gotland skall vara en
attraktiv plats med hog livskvalitet dar det gotlandska samhallet praglas av trygghet god
hélsa och god livsmiljo. Miljo- och halsoskyddsnamnden har en central uppgift att pa
olika satt verka for en samhallsutveckling som bygger pa en langsiktigt hallbar ekologisk
utveckling.

11 Resultat — Byggnadsnadmnden

11.1.1 Brukare/kunder

For brukarperspektivet finns sju styrkort varav fyra ar uppfyllda. Arets brukar-
/kundundersokning genomfordes under varen i enkatform. Bade foretagare och
privatpersoner ingick i undersékningen och resultatet av undersokningen blev mycket
positivt. Endast resultatet avseende handlaggningstider visade pa lagre varden. Endast 78
% av privatpersonerna och 65 % av foéretagarna &r ndjda med forvaltningens
handlaggningstider. Ett fortsatt utvecklingsarbete for att forkorta handlaggningstiderna
efterstrévas.

Fragor har ocksa stéllts till brukarna/kunderna enligt modellen N6jd-Kund-Index (NKI).
Ett index som ar storre an 60 anses vara godkant. Index for gruppen privatpersoner ar 69
och for foretagare 60.

Under 2009 infordes fem servicegarantier for fem olika &rendetyper. Resultatet av
servicegarantierna visar pa ett positivt gensvar.

11.1.2 Ekonomi

For ekonomiperspektivet finns tre styrkort och inget av dessa har uppfylits.
Byggnadsnamndens ekonomi &r inte i balans. FOr andra aret i rad redovisas underskott
mot budgeten och for 2009 redovisas ett underskott pa 451 tkr vilket motsvarar -3%.

Planlaggningsarbetet 2009 har fokuserats pa oversiktlig planering. Under aret har drygt
halften av personalen vid planavdelningen arbetat med framtagande av bland annat
oversiktsplanen for Gotland och den fordjupade 6versiktsplanen for Visbyomradet. Detta
har

paverkat produktionen av detaljplaner och darmed intakterna.
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Arets underskott beror dven pa att kostnadstickningen for framtagning av detaljplaner for
kommunalagd mark inte varit tillracklig. Ersattning med 200 tkr fran tekniska
forvaltningen uteblev t.ex.

Den pagaende kommundvergripande GIS verksamheten ar i grunden ofinansierad. Fragan
om finansiering och organisation ska l6sas inom ramen for den nya
Samhallsbyggnadsforvaltningen. GIS-verksamheten startades upp 2004 och ianspraktar
3,5 personal. Projektet ar godkant av kommunledningen.

Inom ramen for uppbyggnaden av Samhéllsbyggarforvaltningen skall
exploateringsverksamheten byggas upp och utvecklas.

| delarsrapport nr 1 prognostiserades ett nollresultat men under varen och sommaren
forsamrades resultatet. | deldrsrapport 2 prognostiserade forvaltningen ett underskott om -
500 tkr vid &rets slut. Atgarders om vidtogs for att styra upp ekonomin var bla. att inte
tillsatta en tjanst, aternallsamhet med resor, ett nummer mindre av ETAPP.

11.1.3 Medarbetare/ledare

For medarbetarperspektivet finns fem styrtal och inget av dessa &r uppfyllda. Resultatet av
medarbetarenkaten visar att medarbetarna ar mindre néjda (vissa fragor) jamfort med
2008. En bidragande faktor kan vara den pagaendeorganisationsforandringen, vilken
skapar oro. En djupare analys av resultatet pa avdelningsniva pagar och atgarder kommer
under 2010 att vidtas for att forbattra situationen.

Det totala antalet anstéllda har minskat med fyra personer jamfort med december 2008.
Sjuktalet pa Stadsarkitektkontoret ar hogre an foregaende ar, 4,5, bl a pa grund av att tre
medarbetare varit langtidssjukskrivna under 2009. Medarbetar och ledarkontrakt har tagits
fram for respektive medarbetare/ledare under hosten 20009.

11.1.4 Processer

For processperspektivet finns fem styrtal varav fyra ar uppfyllda. Under aret har
verksamhetens olika processer utvecklats och nya handlaggningsrutiner inforts inom flera
omraden. Detta innebar att ett fortsatt forbattrings- och effektiviseringsarbete pagar inom
forvaltningen. Exempel pa processer som genomlysts ar bygglov- och tillsynsprocessen.

Sedan oktober har Kart- och matavdelningen fort tid pa allt som produceras inom
avdelningen. Syftet ar att ta fram nyckeltal for olika produkter/tjanster i jamforelse med ett
15-tal andra kommuners nyckeltal for kart- och matverksamhet. Projektet drivs i Sveriges
kommuner och landstings regi.

11.1.5 Samhalle

For samhéllsperspektivet finns sex styrtal varav fyra ar uppfyllda. Genom uttkade
samradsmoten i planprocessen har den lokala demokratin starkts. Aven arbetet med
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oversiktsplanerna har 6ppnat upp en demokratisk och éppen dialog med Gotlands
medborgare, bl a har nya dialogformer pa natet prévats inom ramen for “"Bygg Gotland”.

Forvaltningen har under aret genomfort och medverkat vid ett antal olika utatriktade
aktiviteter, till exempel ett antal foreldsningar och informationstréaffar for foretagare,
landsbygdsorganisationer och foreningar.

Inom ramen for foretagsrelaterade projektet ”"Raka Sparet” har flera méten under namnet
”Snabba Svar” genomforts. Pagaende projekt har ocksa redovisats pa ett utatriktat satt
exempelvis genom utstéllningar av detaljplaner pa Almedalsbiblioteket. Detaljplanerna
har dven tillgangliggjorts pa www.gotland.se med hjélp av GIS. Ett stort antal
kommunikationsinsatser har

12 Kommunfullmaktiges direktiv 2009

I nedanstaende avsnitt redovisas direktiv fran kommunfullmaktige for ar 2009. Som
framgar av redovisade svar fran namnderna aterstar en hel del arbete innan direktiven kan
anses atgardade.

12.1 Namnderna ska arbeta aktivt for att effektivisera processerna

a) Har ni jamfort era kostnader med andra kommuner?
Ja 6 st. Nej 5 st.

b) Har ni tagit fram matt pa produktivitet?
Ja 6 st. Nej 5 st.

c) Har ni tagit fram matt pa kvalitet?
Ja 6 st. Nej 5 st.

d) Redovisar ni hur kostnader och matt forandras 6ver tiden och i jamférelse med
andra kommuner, landsting och nationella mal?
Ja 8 st. Nej 3 st.

12.2 Effektiviserings- och besparingsarbete.

a) Arbetar ni aktivt med att se 6ver arbetsprocesser och bemanning?
Jal1lst. Nej

b) Utnyttjar ni serviceférvaltningens tjanster?
Ja 11 st. Nej

c) Foljer ledningskontoret utvecklingen av aterbesattningen av tjanster?
Ja 11 st. Nej
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12.3 Konkurrensutsattningen bor 6ka dar marknad finns.

a) arbetar ni med konkurrensutsattning/avknoppning?
Ja 6 st. Nej 5 st.

12.4 Restriktivitet vad avser nyanstallningar.

a) Foljde ndmnden anstéllningsstoppet 2009?
Ja 9 st. Nej Ej svar 2 st. (Rt och HSN)
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