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Socialndmndens styrkort 2012 — 2015

Verksamhetside
Socialndmndens uppdrag ir att bidra till goda livsvillkor hela livet f6r médnniskor som vistas pa

Gotland, genom att erbjuda dldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta, individ- och familjeomsorg Varderingar
och hemsjukvard av god kvalitet. Nimnden ansvarar f6r att verksamheterna utfors rittssikert, skapar » Delaktighet
trygghet och fértroende samt att brukarna ér delaktiga, har inflytande och valfrihet. e FOrtroende
Nimnden med sina verksamheter arbetar f6r en jamlik, jimstilld och hallbar regional utveckling e Omtanke
Visionsmal
Vision Gotland 2025 Minst 65 000 invénare bor pa Gotland
"Gotland ar Ostersjoregionens mest kreativa och magiska Gotldnningarnas vilstind tillhor de bista i landet
" ot 9 P . ” Gotland dr den naturliga métesplatsen i Ostersjoregionen
plats, praglad av narhet, hallbar tillvaxt och fylld av livslust Gortlinningarna har bra hilsa och mar bist i landet

Gotland ir en virldsledande 6region i miljé- och klimatfragor

Strategier

Barnperspektivet genomsyrar allt arbete

Socialnimnden prioriterar barn och ungdomar

Socialnimnden mojliggér inflytande och sakrar likabehandling

Socialndimnden agerar férebyggande, frimjar folkhilsa och tillginglighet

Socialnimnden atbetar for att si minga som mojligt har arbete/sysselsittning utifrin vars och ens f6rméiga
Socialndmnden satsar pa kompetensutveckling och ett professionellt ledarskap

Socialndimnden informerar tydligt och anvinder ett begripligt sprak

Samhallsutveckling Brukare/kunder Processer Medarbetare/ledare Ekonomi
Mal: Mal: Mal: Mal: Mal:

Gotland utvecklas i linje Brukarna/kunderna Processer ger resultat av Medatbetare/ledare trivs, Ekonomin ir uthéllig och i
med visionsmalen och har upplever att de far tjinster god kvalitet till kostnader i ir engagerade, tar ansvar balans ur ett generations-

ett starkt varumirke av god kvalitetet, dr niva med jaimfSrbara och utvecklas for att méta perspektiv

informerade, delaktiga och kommuner och landsting framtidens utmaningar
respektfullt bemétta
Region

Gotland



/Samhallsutveckling

Mal: “Gotland utvecklas i linje med visionsmdlen och har ett starkt varumérke”

Delmal for 2011 - 2015:
» Minst 59 000 bor pd Gotland

*Gotlinningarnas vilstind ligger i nivd med rikets genomsnitt

«Gotland ir den naturliga métesplatsen i Ostersjoregionen
*Sjilvskattad hilsa och psykiskt vilbefinnande ligger 6ver riksgenomsnittet
*Miljé- och klimatarbete pi Gotland rankas topp tio i landet

Framgangsfaktorer
(vad behéver vi vara bra pa , vad fir vi
inte misslyckas med)

1.Stirka medborgarnas mojlighet till
dialog och inflytande

2.Frimja hilsa och fétebygga ohilsa och
sjukdomar

3.Frimja hallbar tillvixt och sysselsittning
med sirskilda satsningar pa kvinnor och
ungdomar

Satsa pa kultur och idrott som viktiga
utvecklingsfaktorer

4.0ka takten for att stilla om till férnybar
energi och effektivisera energianvindning
Sikerstilla tillgang till och kvalitet pa
grund- och ytvatten

5.St6dja bide lokala utvecklingsinitiativ
och utveckling genom internationaliseting

6.Sdkra god planeting av
bostadsforsorjning utifrin olika gruppers
behov

7.Frimja trygghet och sikerhet

\

Namndniva: Aktiviteter som planeras genomféras

24-timmars service. Skriva begripligt och anpassa informationen.
Underlitta f6r alla att delta i samhillsdebatter. Utveckla sociala
medier. Utnyttja kvalitativa unders6kningsmetoder

Erbjuda rékavvinjning, hjilp och kunskap for att kunna na en hilso-
sam vikt. Handledning f6r psykisk och fysisk hilsa (biade brukare/
klienter och medarbetare). Forbittra attityder till och 6ka uttaget av
friskvardstimmen. Samverka med HSN och ungdomsmottagningen
for att utveckla insatser om sex och samlevnad och minska o6nskade
graviditeter. Framja fixartjinster och férebyggande hembesok hos
aldre.

Permanenta sommarjobb f6r ungdomar som av sociala skal har
behov av sysselsittning under sommaren.

Utveckla daglig verksamhet med projekt som Teater framat.

1 samarbete med gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden stédja
dem som inte slutfér gymnasiet genom att frimja tillkomsten av fler
praktikplatser.

Rekrytera familjehem pa Gotland.

Stédja utvecklingen av bilpooler, cykelpooler, miljébilar, miljvanligt
rengoringsmedel.

Se 6ver system som mojligeor ett bra inomhusklimat i sérskilt
boende.

Oka det internationella engagemanget. Utbyta idéer och kunskaper
med andra inom Ostersjéomradet.

St6dja initiativ f6r att utveckla trygghetsboende.

St6dja sociala arbetskooperativ och sociala féretag.

Aktivt deltaga for att frimja integration och skapa boende f6r unga,
dldre samt utsatta grupper.

Utnyttja ny teknik, nyckelfria l4s till brukare.
Stédja unga foraldrar s att de kan ge sina barn en tryggare uppvaxt.
Arbeta f6r kvinnofrid.

Inritta sociala insatsgrupper och stédcentrum f6r unga brottsoffer.

Métningar for att visa maluppfyllelse: \

1. Antalet folkbokf6rda, flyttningsnetto, fodelsenetto

2. Medborgarupplevelse (n6jd region- medborgar- inflytande index)

3. Kvinnors inkomster i férhillande till ménnens, mins procent av forildrapenningdagarna
4. Andelen sysselsatta, andelen arbetslésa, andel unga vuxna med forsorjningsstod ,
andelen langtidssjukskrivna

5. Foretagsklimat/-service mitt genom SKI, Svenskt niringsliv med flera
6. Antal nystartade foretag

7. BRP/ capita

8. Disponibel inkomst

9. Antal firjepassagerare/flygpassagerare och pris firjetrafik (gotlinningar, besokare —
nationellt, internationellt)

Antalet destinationer (nationellt, internationellt)

Kapacitet och turtithet - firjetrafik

10. Utbildningsniva, andel godkinda i samtliga dmnen i drskurs 9, slutbetyg efter gymnasiet,
andelen avhopp, andelen som gatt vidare till hégre studier

11. Andel boende pa landsbygden + aldersstruktur
12. Allminna kommunikationer pa én

13. Foretagande pa landsbygden

14. Tillgang till fiberférbindelse till hemmet (FT'TH)

15. Antal bostdder utifran lagakraftvunna detaljplaner
Antal beslutade exploateringsavtal som méjliggoér bostadsbyggande

16. Upplevelse av trygghet (HPLV, NTU-BRA, medborgarundersskning),
krishanteringsférmaga (arlig MSB-enkit)

17. Vattenkvalitet (N -utslipp frin avlopp till O - sjén, tillging till bra dricksvatten,
skyddet for grundvattentillgingarna)

18. CO, utslipp, energitiliférsel, fornybar energi (tiliférda fossila brinsien, eltiliforsel),
omfattning - cykling

19. Milj6 och klimatarbete - ranking placering

20. Sjilvupplevd hilsa

21. Psykiskt vilbefinnande

22. Rékning

23. Riskabel alkoholkonsumtion
24. Overvikt och fetma

25. Klamydiaférekomst

26. Tonarsaborter

27. Antal gistnitter, antal stora moéten, antal motesdeltagare, antal gistnitter koppade till
moten (nationellt och internationellt perspektiv)
28. Internationalisering — antal projekt, forfrigningar, samverkanspartners

29. Innovationsindex

Resultaten redovisas dar sa dr mijligt kinsuppdelat (kvinnor, man, pojkar, flickor)




/

Samhallsutveckling
Mal: "Gotland utvecklas i linje med visionsmélen och har ett starkt varumérke”

Delmil for 2011 - 2015:

* Minst 59 000 bor pi Gotland

* Gotlinningarnas vélstind ligger 1 nivd med rikets genomsnitt

*Gotland Zr den naturliga métesplatsen i Ostersjiregionen

*Sjilvskattad hilsa och psykiskt vilbefinnande ligger over riksgenomsnittet
* Miljo- och klimatarbete pd Gotland rankas topp tio 1 landet

Framgangsfaktorer Namndniva: Aktiviteter som planeras genomforas
(vad behover vi vara bra pd , vad far vi
inte misslyckas med)

8.Hoja utbildningsnivan for att mota Med anledning av minskat antal elever — verka for att omférdela

niringslivets och offentliga sektorns resurser till utbildning av medarbetare inom SOF.
kompetensbehov Stodja brukare/klienter till fortsatta studier.
Verka for ett utékat utbud av

eftergymnasial utbildning

9.Stirka varumarket for att bo och leva Information om Gotland pa flyktingférlageningar.

pa Gotland och aktivt anvinda Utveckla modell f6r att fa “halvarsgotlinningar” att skriva sig pa
etableringsstod for att 6ka Gotland.
nyinflyttning Sikra hog kvalitet inom socialtjinsten och sptida information om

att det ér tryggt att bli gammal pd Gotland.

10.Bredda bes6kssisongen sa att den
omfattar hela aret

Maétningar for att visa maluppfyllelse: \\

1. Antalet folkbokforda, flyttningsnetto, fodelsenetto

2. Medborgarupplevelse (n6jd region- medborgar- inflytande index)

3. Kvinnors inkomster i férhallande till midnnens, méns procent av férildrapenningdagarna
4. Andelen sysselsatta, andelen arbetslésa, andel unga vuxna med férsorjningsstod ,
andelen lingtidssjukskrivna

5. Foretagsklimat/-service mitt genom SKI., Svenskt niringsliv med flera
6. Antal nystartade fOretag

7. BRP/capita

8. Disponibel inkomst

9. Antal firjepassagerare/ flygpassagerare och pris firjetrafik (gotlinningar, besdkare —
nationellt, internationellt)

Antalet destinationer (nationellt, internationellt)

Kapacitet och turtithet - firjetrafik

10. Utbildningsnivé, andel godkinda i samtliga dmnen i arskurs 9, slutbetyg efter gymnasiet,
andelen avhopp, andelen som gatt vidare till hégre studier

11. Andel boende pa landsbygden + aldersstruktur
12. Allminna kommunikationer pa 6n

13. Foretagande pa landsbygden

14. Tillgang till fiberforbindelse till hemmet (FTTH)

15. Antal bostider utifran lagakraftvunna detaljplaner
Antal beslutade exploateringsavtal som mojliggér bostadsbyggande

16. Upplevelse av trygghet (HPLV, NTU-BRA, medborgarundersdkning),
krishanteringsférmaga (arlig MSB-enkit)

17. Vattenkvalitet (N -utslipp frin avlopp till O - sjén, tillgang till bra dricksvatten,
skyddet for grundvattentillgingarna)

18. CO, utslipp, energitiliférsel, fornybar energi (tiliférda fossila brinsien, eltiliforsel),
omfattning - cykling

19. Milj6 och klimatarbete - ranking placering

20. Sjilvupplevd hilsa

21. Psykiskt vilbefinnande

22. Rékning

23. Riskabel alkoholkonsumtion
24. Overvikt och fetma

25. Klamydiaférekomst

26. Tonarsaborter

27. Antal gistnitter, antal stora méten, antal motesdeltagare, antal gistnitter koppade till
moten (nationellt och internationellt perspektiv)

28. Internationalisering — antal projekt, férfrigningar, samverkanspartners

29. Innovationsindex

Resultaten redovisas dér si dr mijligt kinsuppdelat (kvinnor, mdn, pojkar, flickor) /
)




/

Mal:

Namndens verksamheter

“Brukarna/kunderna upplever att de far tjdnster av god kvalitet, dr informerade, delaktiga och respektfullt bemdtta”

Framgangsfaktorer
(vad behéver vi vara bra pa , vad far vi inte misslyckas med)

1.1 Skapa fortroende genom respektfullt
bemétande, enkel och tydlig information
anpassad till mottagaren

1.2 Forsikra oss om att mottagarna
tillgodogjort sig information

2. Vara lyhorda, flexibla si att brukarna i stérsta
mojliga man har inflytande 6ver sin egen vardag

3. Informera medborgare om
kvalitetsgarantierna och fora dialog om dessa
med brukare och medarbetare

4. Fungerande anhorigstod

Mailniva

Verksamheterna nar uppsatta mal som visar att
brukarna kidnner fértroende. Resultatet dr lika med
eller hogre dn foregiende mitningar

100 % av brukarna har aktuella
virdplaner/genomférandeplaner

100 % av tillfrigade brukare och medarbetare kinner
till garantierna

Garantierna finns littillgingliga pd hemsidan

Vilfungerande anhorigstod

Mitningar for att visa maluppfyllelse

Brukatenkat/fokusgrupper
Sdg vad du tycker/avvikelsehantering

Kivalitetsuppféljning, uppfoljning av individuella beslut
mm

Kvalitetsuppfoljning,
Brukaruppfoljning
Uppféljning av hemsidan

Brukaruppféljning

\




/

-

Mal:

” Processer ger resultat av god kvalitet till kostnader i nivda med jamforbara kommuner och landsting”

Framgangsfaktorer

(vad behéver vi vara bra pa , vad far vi inte misslyckas

med)

1. En vig in - kinda kontaktvigar

2. Samordnade insatser

3. Snabba, effektiva och smidiga
beslutsprocesser pa alla nivier

(koncernperspektiv) med brukarens bista i

centrum

4. Utveckla samverkan med andra

myndigheter och ideella féreningar med

brukarens bista i centrum

5. Folja upp, rapportera och analysera
resultat* (brukarupplevelser, kvalitet,
avvikelser, allvarliga missférhallanden och

kostnader )

Prioritera uppfdljning vid beslut om

férindringar och garantier

6. Satsa pa forbittringsarbete genom att

lara av andra

*Resultaten ska vara uppdelade i kvinnor, min, pojkar och flickor

Malniva

En kundtjinst som lotsar ritt inom
socialtjanstens verksamhetsomriden.

Barn och ungdomar med psykisk
ohilsa har evidensbaserade och
samordnade insatser .

Brukare med hemsjukvard har firre
kontakter och battre samordnade
insatser.

Det finns tydliga uppdrag, processer,
grinssnitt, roll- och ansvarsférdelning
(barn och ungdomar) och
overenskommelser mellan
férvaltningarna.

Det finns en nedskriven organisation
for samverkan mellan SOF och HSF.

Den regionala 6verenskommelsen med
civilsamhillet 4r implementerad inom
berorda verksamhetet.

Resultat (interna och externa utférare)
rapporteras tydligt och analyseras
kontinuerligt .

Resultat av riskanalyser vid storre
térindringar rapporteras kontinuerligt.

Det finns en plattform f6r
kunskapsutveckling, ligesniva
rapporteras kontinuerligt.

Mitningar for att visa maluppfyllelse

Kivalitetsuppfoljning

Avvikelser och missférhallanden pa grund av brist i samordning
Barnsam

Brukarupplevelse

Kivalitetsuppfoljning

Avvikelser och missférhallanden pa grund av brist i samordning
Barnsam

Brukarupplevelse

Avstimning i Barnsam, rapportering till SON
Avstimning Regionraden 1 april

Avstimning

Avstimning - dialog fértroendevalda och ledningsgrupp
Delétsrapportet/bokslut

Delétsrapportet/bokslut




ﬁ/é/:

"Medarbetare/ledare trivs, dr engagerade, tar ansvar och utvecklas 1or att mdota framtidens utmaningar”

Framgangsfaktorer
(vad behover vi vara bra pa , vad far vi inte misslyckas
med)

1. Se medarbetarna som en tillging och
moéjliggéra inflytande och ansvarstagande

2. Ett nira ledarskap som ger dterkoppling,
uppmuntrar utveckling och tar vara pa goda
idéer

3. Utveckla och h6ja medarbetarnas

kompetens utifrin verksamhetens behov och
uppmuntra till personalrérlighet

4. Behalla svarrekryterade grupper av
medarbetare

Mainiva

Resultatet inom omradet Inflytande och Utveckling i
medarbetarenkiten dr lika med, eller bittre 4n, regionens
resultat.

Alla medarbetare hatr haft 16ne- och medarbetaresamtal
en gang om aret.

Resultatet inom omradet Ledarskap i medarbetarenkiten
ar lika bra eller bittre dn regionens resultat.

Okad andel som har kompetensutvecklingsplaner och
att dessa dr genomférda.

Hojd utbildningsniva hos medarbetarna, riktade
satsningar efter behov.

Minskad rérlighet bland socialsekreterare inom barn-
och ungdomsomradet.

Langsiktig kompetensforsotjningsplan.

Mitningar f6r att visa maluppfyliieise

Medarbetarenkit

Medarbetarenkit

Medarbetarenkit
Personalstatistik

Personalstatistik




/

Mal:

“Ekonomin &r uthallig och i balans ur ett generationsperspektiv.”

Framgangsfaktorer
(vad behéver vi vara bra pa , vad far vi inte misslyckas med)

1. Langsiktig planering med demografisk
foljsamhet

2. Lopande ekonomisk uppfoljning och
utvirdering med forankrade ekonomiska beslut
pa alla nivaer

4. God ekonomisk hushillning
5. Fokus pa forebyggande arbete

6. Beslut om forindringar foregas av
konsekvensanalyser utifrin samtliga perspektiv
(brukare, medborgare, medarbetare, processer
och ekonomi)

7. Affirsmassighet i upphandling och
avtalsskrivning

8. Utoka antalet verksamheter som finansieras
genom ersittningsmodeller

Milniva

Resursfordelning efter demografisk forindring och
samhallsstruktur.

Tydlig och kiind uppféljning av verksamhet och ekonomi
pé samtliga nivaer (férvaltning - avdelning - enhet).

Budget i balans inkl buffett for oférutsedda
hindelset/positivt driftstesultat.

Minskade kostnader genom f6rebyggande insatser.

Samtliga beslut om férindringar ska utifran ett
helhetsperspektiv vara 16nsamma.

Ritt upphandlingsform och avtal fér respektive
uppdrag/tjanst.

Ytterligare 5 verksamheter ér finansierade med
ersittningsmodell.

Mitningar for att visa maluppfyllelse

Strategisk plan

Delétsrapporter/bokslut, socioekonomiska analyser och
hilsobokslut

Delarsrapporter/bokslut
Delétsrapporter/bokslut

Delétsrapporter/bokslut

Uppféljning genom dialog

Budget




