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Karin dir kommunens nya ansikte

En dorr in heter det nir
kommunen flyttar till
Visborg.

Det innebar att alla beso-
kare till det nya kommun-
huset kommer att passera
Karin Hallberg och Ingrid
Gustafsson i receptionen.

Fran och med den 4 januari bemannar
serviceférvaltningen den gemensamma
receptionen i det nya kommunhuset. Karin
Hallberg har fatt den ena av de tva receptio-
nisttjansterna.
- Det ska bli jdttespinnande. Vi vet ju
inte hur mycket besokare det blir, sidger
Karin som redan ér pa plats, d&ven om hon
fram till arsskiftet ar anstélld vid lednings-
kontoret.
Receptionen kommer att vara navet i
serviceforvaltningens serviceorganisation
pé Visborg. Vaktmasteri, stid, registratorer
(som far den nya titeln dokumentcontrol-
lers) och delar av telefonvixeln kommer
ocksa att halla till pa bottenvéningen i fore i = :
detta Kanslihuset, som nu ska heta Rddhu- =5 e AR o —
set. o e o
- Det hir kdnns fantastiskt roligt! Vi har
anstéllt kvalificerade, positiva personer
med sd manga kvaliteter. De bildar en
grupp som &r full av lust och vilja att ge en oo °
god service till bide medborgare och med- ITT blev de forsta att flytta 1n
arbetare i Gotlands kommun, siger Lena
Soderlund, enhetschef for tillsyn och ser- ‘a IT- och telefoniavdelningen blev de allra
vice. ' . " forsta att fa flytta in i det nya kommunhu-
Karin Hallberg och Ingrid Gustafsson - - set pa Visborg. Pa sa sitt var man redan
ska vara de orakel som alla medarbetare i ey o« - installerad och kunde lattare hjélpa Gvriga
huset kan vinda sig till for fragor om de R ‘ G inflyttare de f6ljande veckorna.
flesta praktiska ting — som var lanecyklarna | ‘ / En som kdnner sig som hemma dr Ulf
star, hur projektorn i sammantradesrum- i / Lundqvist, enhetschef pa utveckling och
met fungerar eller var vilrummet ligger. ‘\ - | produktforsorjning.
- Men én sa liange vet inte jag heller var E . By - Jag har hamnat i mitt gamla officers-
nagonting finns, siger Karin med ett - Vitrivs jittebra hir, siger Jenelle Holpers pa rum, dven om det ser ganska annorlunda
skratt. supporten.

—— Karin Hallberg och kollega n Ingrid Gusta
— m besdkare till det nya kommunhuset pa Visborg.

Till er service publiceras pa www.gotland.se/sf samt pa insidan.got-
land.se fyra ganger om aret.

GOTLANDS
KOMMUN

Serviceforvaltningen

De medarbetare som ej har tillgang till e-post far tillsvidare bladet
hemskickat i brevladan. Du ar alltid vilkommen att hora av dig med
synpunkter, tips och idéer.




Halla dar...

Magnus Israelsson, PA-kon-
sult pa ledningsstod. Sedan
den 1 december jobbar ni pa
ett nytt sitt, med en PA-sup-

port (9999, val 3 + 2) som pa
sikt ska vara gemensam
ingang for alla nya perso-
nalirenden. Hur har det
fungerat sa hir langt?

- Jag tycker det gar bra pa sé sitt att allt
fungerar, bade tekniskt och administrativt.
Vi upplever det som att vi har tankt rtt,
arendena gar sd att siga den vigen som vi
planerat. Trycket har inte varit sa hirt den
forsta veckan, men det var avsiktligt. Vi
behover en lite lugnare inkérningsperiod.

Vilka fragor eller drenden ar
vanligast?

- Det ar for tidigt att sdga, vi har inte haft
sd minga samtal 4n att man kan se nagra
monster. Daremot har de som ringt
uppskattat att de fatt svar s snabbt och att
de inte behovt jaga oss.

Vilka ar fordelarna for kun-
derna?

- Den viktigaste fordelen ér tillgdnglighe-
ten for cheferna — att vi alltid finns hér och
svarar under oppettiderna. Det ar viktigt
att podngtera att vi som sitter har i
supporten inte ér en telefonvixel utan man
far tala med en specialist direkt. Jag
hoppas att cheferna ska uppleva det som
en trygghet att veta att de kan fa snabb och
bra service nér de behéver hjélp. For
kommunen &r nyttan att vi centraliserar
alla korta drenden, sadant som gar att
svara pa direkt, vilket blir ett effektivare
sétt att arbeta.

De viktigaste malen nadda

Positivt resultat, bra dialoger med alla
kunder och néjda medarbetare.

Serviceforvaltningens forsta atta mana-
der visar att man dr pa god vég att infria
forvantningarna.

Serviceforvaltningen bildades med tva syf-
ten: att gora det mojligt for ovriga forvalt-
ningar att helt dgna sig 4t sina kdrnverk-
samheter samt att gora servicen effektivare
- och billigare - genom samordning och
stordrift.

2011 ska serviceférvaltningen ha minskat
kostnaderna med 15 procent, eller 40 miljo-
ner kronor. Sparbetinget f6r 2009 r upp-
nétt med marginal och det mesta pekar pa
att nista ars beting kommer att kunna
genomforas.

Eftersom serviceforvaltningen inte har
négot eget anslag utan lever helt pa att sélja
sina tjanster kommer de sdnkta kostna-
derna 6vriga forvaltningar till del i form av

billigare administration, stidning, IT-tjéns-
ter och annat. Pa sa vis bidrar servicefor-
valtningen till att minska effekterna av de
tuffa sparkrav som alla kommunens verk-
samheter har i lagkonjunkturens spar.

Ekonomi ar dock inte allt. Det dr minst
lika viktigt att serviceforvaltningens kun-
der upplever att de far de tjanster de beho-
ver, och den kvalitet de betalar for.

— Det 4r oerhort viktigt att vi kan skapa
ett fortroende hos vara kunder for service-
forvaltningens arbete, siger servicedirektor
Annica Winberg.

- Fortroende 4r inget man kan avkréva
utan det méste vi gora oss fortjanta av.

Ett stort och viktigt arbete under 2009
har varit att ta fram de 6verenskommelser
som reglerar vilka tjanster som ingar i
grundabonnemangen och vilka tjanster
forvaltningarna kan kopa till.

— Jag tycker vi har haft bra dialoger med
alla forvaltningar och nér vi gir in i 2010
kommer forutsittningarna vara mycket
klarare, sdger Annica Winberg.

Nya intranitssidor har
tjansterna i fokus
Under hosten har serviceforvaltningens
intranétssidor fatt en ny struktur baserad pa
tjansteutbudet. Som kund ska man inte
behéva veta hur forvaltningen ar organise-
rad for att hitta information om tjansterna.
Forra veckan sjosattes dessutom en ny
extern webbplats pd www.gotlands.se/sf.

Kundombudsman hjilper
nar dialogen kort fast

Erik Lahne, controller i staben, har fatt i
uppdrag att fungera som serviceforvalt-
ningens kundombudsman.

Noéjda medarbetare
Serviceforvaltningens medarbetare trivs pa
jobbet och tycker att de utfor viktiga arbets-
uppgifter. De har stort fortroende for sin
ndrmaste chef och de upplever inga hot i
arbetet.

Gotlands kommun har generellt nojda
medarbetare. Den arliga medarbetarenki-
ten har ett medelvérde pa 3.9 pa en femgra-
dig skala. For serviceforvaltningen ar med-
elvirdet marginellt lagre, 3.8.

- Det ir glddjande att vi har s& nojda
medarbetare trots att detta varit ett &r med
stora forandringar for manga, siger perso-
nalchefen Annelie Ahlstrom.

Helgerna ndrmar sig och plotsligt har
det blivit dags att summera dnnu ett r.

Att fd vara med och skapa en ny for-
valtning — for det har vi gjort tillsam-
mans, medarbetare, chefer och kunder
— har varit spannande och roligt, men
sikert ocksa lite omtumlande for en del.

Serviceforvaltningen kom till virlden
med en del tuffa utmaningar framfor sig
- firre medarbetare skulle i en helt ny
organisation ge vara kunder minst lika
god service som tidigare, men till en
betydligt ldgre kostnad.

Sé hir efter nio manader 4r jag mycket
glad och stolt Gver att kunna konstatera
attvi pd de flesta omraden lyckats mycket
bra. Redan i ar bidrar vi med 13 miljoner

Vi éir pa god viig - tack alla som bidragit!

kronor i kostnadsminskningar och vi ger
vara kunder mojlighet att fokusera pa
sina kirnverksamheter.

Till alla fantastiska medarbetare och
kunder vill jag sdga tack for att ni hjalpt
till att gora serviceférvaltningen till en
framgang!

God Jul ach Gott Nyee rtn!

M/ . '

Annica Winberg,
servicedirektor
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