Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Revisionsrapport

Foljsamheten till kommunfullmaktiges planer, program och
policys

Gotlands kommun

2009-11-05

Ramona Numelin
Lars Ake Claesson
Goran Persson-Lingman

1)



Ohrlings

PRICEWATERHOUSE(QOPERS
1. SammManTattning ......cooviiiiicce e e 3
2. Inledning 0Ch reVISIONSTIAgA..........cvevviiiiiiic s 3
3. AVQransning 0Ch MELOU ........ccuiiieiieiie e re e ns 4
4. GranskNINGeNs rESUITAL.........cc.oiiiiieiiee e e 5
4.1 Kontrollfraga 1 och 2: Ar dokumenten aktuella och tillgangliga?.......................... 5
4.1.1 Kontrollfrdga 1 och 2 — beddmning och rekommendationer..............c....ccev.... 7
4.2 Kontrollfraga 3: Ar dokumenten kanda i NAMNAENA? ...........ccccceveeveveeverrrcrereceenann. 7
4.2.1  Webb-enkéten — svarsfreKVeNS .........ccccvieiiiiiiie s 7
4.2.2  Webb-enkaten — reSUIAL ..........cooiiiiiieiiee e 8
4.2.3  Webb-enkéten — kommentarer fran de SOm svarat ...........ccccoeeeeceeecenenennn. 8
4.2.4  Kontrollfraga 3 — beddmning och rekommendationer..............ccccccocvevrviverenne, 9
4.3 Kontrollfraga 4: Overvakar Kommunstyrelsen att fullméaktiges mal och riktlinjer
foljs? 9
4.3.1 Kontrollfraga 4 — beddmning och rekommendationer..............ccccccoeeeercunnen. 10

)



Ohrlings
PRICEWATERHOUSE(QOPERS

Sammanfattning

Vi beddmer att namndernas implementering av faststallda planer, program och policys i
allt vasentligt ar andamalsenlig.

Enkatens resultat indikerar att drygt halften av de tillfragade politikerna och cheferna arbe-
tar aktivt med de planer, program och policys som fullméktige faststallt men att det finns
forbattringsomraden.

Tillgangligheten kan forbattras genom att alla dokument finns och gors sékbara pa kom-
munens externa hemsida. Dokumenten bor ocksa i forekommande fall kompletteras med
var och nar de antagits, giltighetstid samt nar och av vem de skall foljas upp, utvarderas
och revideras. Det vore ocksa énskvart om det tydligt framgick av dokumenten vilka delar
som ar tvingande respektive vagledande.

Forverkligandet av planerna kan forbattras genom att ledningskontoret har en dialog med
respektive forvaltning dar man tillsammans konkretiserar vad respektive plan/program-
/policy betyder for just deras verksamhet. Framforallt kunde detta gynna de sk omvérlds-
orienterade dokumenten, som saknar naturlig mottagare pa forvaltningen.

Inledning och revisionsfraga

| Gotlands kommun anvénds sedan ett antal ar balanserat styrkort som metod for att fa
koncernen att arbeta mot samma mal. Det balanserade styrkortet ar en strukturerad metod
for att styra mot och folja upp de mal som pekats ut som strategiskt viktiga for att na den
gemensamma visionen. Syftet ar ocksa att sakerstalla att flera perspektiv pa vad som ska-
par véarde for kommunen tas med i beddmningen. | Gotlands kommuns styrkort finns per-
spektiven for brukare/kunder, ekonomi, medarbetare och ledare, processer samt samhélle.

| strategisk plan och budget 2009-2011 ger ocksa kommunfullméktige direktiv och re-
kommendationer till ndAmnderna fér mandatperioden. Den har granskningen inriktar sig pa
foljande direktiv:

”Namnderna uppmanas &ven att aktivt implementera i verksamheten 6vergripande pro-
gram antagna av kommunfullmaktige, exempelvis Miljoprogram fér Ekokommun Got-
land, folkhdlsopolitiska programmet med flera program.”

En Oversiktlig kartlaggning av vilka planer, program och policys som finns i kommunen
har visat att det finns ca 30 sddana dokument varav ungefar halften berér samtliga verk-
samheten i kommunen. Det éldsta, IT-strategi ar faststallt ar 2000 och det yngsta, Folk-
halsopolitiskt program 2009-2013 i december 2008.

Aven kommunstyrelsen har faststallt policys som &r allméngiltiga for alla verksamheter, t
ex lonepolicy, intern kontroll m m.
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Revisionsfraga: Ar namndernas implementering av faststallda planer, program och poli-
cys andamalsenlig?

Kontrollfragor:
- Ar dokumenten aktuella?
- Ar dokumenten tillgangliga?

- Ar dokumenten kanda i namnderna?
- Overvakar kommunstyrelsen att fullmaktiges mal och riktlinjer foljs?

Avgransning och metod

Granskningen avgransades till foljande allmangiltiga planer, program och policys som &r
faststéllda av kommunfullmaktige:

Agenda 21 med ekoprogram o kretsloppsplan 2006
Alkohol- och drogpolicy 2005
Attestreglemente 2005
Folkhalsopolitiskt program 2008
Interregionala strategin 2007
IT-strategi 2000
Jamstalldhetspolicy 2004
Kommunikationspolicy 2008
Miljoprogram 2008
Mangfaldspolicy 2004
Program for handikappfragor 2002
Regler for styrning och uppfoljning 2003
Var syn pa ledar- och medarbetarskap 2003

Granskningen har genomforts med hjélp av en webb-enkat till samtliga politiker — bade
ordinarie och erséttare — samt till "alla chefer” enligt de grupper i kommunens mailsystem
som anvands for utskick till just alla chefer. Totalt cirka 400 mail skickades ut med en
lank till frageformularet, som efter ifyllande lamnades in elektroniskt. Till 19 politiker
séndes enkaten i pappersform med post. Forsta utskicket skedde i bérjan av maj 2009 och
en paminnelse i mitten av juni 2009. Respektive namndsekreterare har hjalpt till att skicka
mail till politikerna och personalavdelningen har skickat till alla chefer.

Enkaten omfattade féljande pastaenden:

1. Jag vet var jag kan hitta respektive plan/program/policy

2. Jag ar insatt i innehallet i respektive plan/program/policy

3. I min ndmnd/verksamhet har vi fattat beslut om ett lokalt program med anledning av
respektive plan/program/policy

4. Innebdrden i respektive plan/program/policy ar inarbetad i min ndmnd/verksamhet

5. Jag tar del av uppfdljningen av respektive plan/program/policy i min namnd/verksamhet
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Nr 1,2,4 och 5 besvarades genom att instdimma Helt, | huvudsak, Delvis eller Inte alls i

pastaendet. | nr 3 fanns svarsalternativen Ja, Nej eller Vet g;.

Dessutom fanns dessa fragor om bakgrundsfakta med i enkaten:

Kon
Alder — under 30, 31-50, dver 50

Tid som politiker respektive chef — under 5, 6-10, dver 10

Ordinarie eller ersattare i namnd

Vilken ndmnd respektive forvaltning

Vi har ocksa stamt av webb-enkétens resultat med regiondirektor och tjanstemén pa led-
ningskontoret samt med dem diskuterat den fjarde kontrollfragan: Overvakar kommun-
styrelsen att fullméktiges mal och riktlinjer foljs?

Granskningens resultat

Kontrollfraga 1 och 2: Ar dokumenten aktuella och tillgangliga?

Utgangspunkten till vart urval av planer/program/policys var de forteckningar som finns
dels pa kommunens externa hemsida och dels pa den interna hemsidan, intranatet. Den

fullstandiga listan sag da ut sa har:

Agenda 21 med ekoprogram o kretsloppsplan

Alkohol- och drogpolicy
Arbetsmiljopolicy

Arkivhantering

Attestreglemente
Bostadsforsorjningsplan 2008-2013
Energiplan

Finanspolicy

Folkhalsopolitiskt program 2009-2013
Gotlands kommuns kvalitetssystem
Handlingsplan for varldsarvet
Intern kontroll

Interregionala stratgegin

IT-strategi

Jamstalldhetspolicy

Kommunikationspolicy 2005-2007
Lansplan for reg transportinfrastruktur
Lonepolicy

Miljoprogram

Mangfaldspolicy
Naringslivsutvecklingsprogram NUP
Plan for Va-utbyggnad

KF
KF
KS
KS
KF
KF
KF
KF
KF
KS
KF
KS
KF
KF
KF
KF/KS
uppdat

KS
KF
KF
KF
KF

2006
2005
1999
2007
2005
2007
2006
2005
2008
2000
2003
2005
2007
2000
2004

2008
2004
2008
2008
2004
2003
2002

(%)
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Policy for pensionsmedelsplacering KF 2005
Program for handikappfragor KF 2002
Regional tillvaxt-utbildning komplettering till NUP KF 2003
Regler for resultatenheter KF 2003
Regler for styrning och uppféljning KF 2003
Tobakspolicy KS 2008
Vattenplan KF 2005
Var syn pa ledar- och medarbetarskap KF 2003

Det framgick inte av alla dokument ndr dom var faststéllda och av vilket organ. Den kom-
pletteringen hamtade vi in fran ledningskontorets informationsavdelning. Vi har ocksa fatt
information om att ett dokument saknades, namligen Handlingsprogram for kvinnofrid
som antogs av fullmaktige 2006.

9 dokument fanns tillgangliga bade pa det externa och pa det interna nétet.
Det aldsta av dem vi valde ut, IT-strategin, ar fran ar 2000 men omarbetning har pabérjats.

Agenda 21 med ekoprogram och kretsloppsplan fran ar 2006 har ersatts av Miljopro-
grammet fran ar 2008.

Det &r en lang lista med planer/program/policys. Olika namn anvands och det &r inte helt
klart om man menar att det ar nagon skillnad mellan namnen. En del ar av karaktaren ord-
ning och reda och en del &r rena regelverk. De som ar mer omvérldsorienterade kan sagas
hora till styrkortets samhéllsperspektiv dar kommunen &r en aktor bland andra i det got-
landska samhaéllet for att planens syfte ska uppfyllas.

Man skulle kunna klassificera dem i tre grupper:
- Regelverk — attestreglemente, regler for ekonomisk styrning och kontroll.
- Ordning och reda — Alkohol- och drogpolicy, Interregionala strategin, IT-strategi,
Jamstalldhetspolicy, Kommunikationspolicy, Mangfaldspolicy, Var syn pa ledar-

och medarbetarskap.

- Omvarldsorienterade — Miljoprogram (Agenda 21), Folkhalsopolitiskt program,
Program for handikappfragor.

Dokumenten inom regelverk och ordning och reda kan ségas vara chefernas priméra upp-
gift att folja och de omvarldsorienterade &r politikens ansvar att forverkliga i sina verk-
samheter.

Pa ledningskontoret gjordes 2002 en 6versyn med syfte att kartlagga kommundévergripan-
de styrdokument och foresla eventuella "saneringar”. | rapporten finns ett antal rekom-
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mendationer om t ex enhetlig terminologi, rutin for uppdatering och uppféljning, tydligt
ansvar m m. Rapporten anvéndes av ledningskontoret i arbetet med styrkorten.

Kontrollfraga 1 och 2 — beddmning och rekommendationer
Kontrollmalet ar uppfyllt i allt vasentligt men det finns forbattringar att gora:

- Komplettera de dokument som saknar uppgift om var och nér det antagits, giltig-
hetstid samt nér och av vem det skall foljas upp, utvéarderas och revideras.

- Det vore ocksa 6nskvart om det tydligt framgick av dokumenten vilka delar som &r
tvingande respektive vagledande.

- Tydliggor vilken funktion som har ansvaret for att halla listan aktuell.
- Lista alla dokument pa kommunens externa hemsida for storsta mojliga atkomst

for politikerna och utveckla sokmajligheten. Det sistndémnda kommenterades av
flera st i webb-enkaten.

4.2 Kontrollfraga 3: Ar dokumenten kanda i namnderna?
4.2.1 Webb-enkéaten — svarsfrekvens

Politiker Chefer

Utskick Svar % Utskick Svar %
BUN 26 14 54% 15 16 107%
BN 18 12 67% 5 2 40%
FS 14 5 36% 1 0 0%
HSN 26 24 92% 74 21 28%
KS 30 22 73% 34 18 53%
KFEN 18 11 61% 10 3 30%
MHN 18 4 22% 2 0 0%
SN 26 3 12% 26 9 35%
TN 22 9 41% 21 9 43%
Ovr 20 13 65%
Summa 218 117 54% 188 78 41%

Svarsfrekvensen forbattrades fran 33 till 54 % for politiker efter den paminnelse som sén-
des ut i mitten av juni. FOr gruppen Chefer kom inga ytterligare svar i juni. En bortfalls-
analys har gjorts genom samtal med atta ordinarie ledamater i socialnamnden som inte
svarat pa enkaten. Inga tekniska problem angavs som orsak utan forklaringen var att per-
sonen missat mailen.

Med anledning av den laga svarsfrekvensen presenteras resultatet av webbenkéaten endast
pa totalniva for politiker respektive chefer.
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Webb-enkaten — resultat

Vi har valt att presentera resultatet som en rangordning av de olika dokumenten. Rangord-
ningen har réaknats fram genom att ldgga samman de positiva svaren for alla fem huvud-
fragorna. Som positivt svarsalternativ har raknats Instammer helt respektive Instammer i
huvudsak samt Ja pa fraga 3.

Plan/program/policy Politiker  Chefer
Agenda 21 med ekoprogram o kretsloppsplan 9 12
Alkohol- och drogpolicy 6 5
Attestreglemente 7 3
Folkhalsopolitiskt program 2 9
Interregionala strategin 13 13
IT-strategi 11 7
Jamstalldhetspolicy 3
Kommunikationspolicy 10 6
Miljoprogram 4 10
Mangfaldspolicy 12 8
Program for handikappfragor 8 11
Regler for styrning och uppfoljning 4
Var syn pa ledar- och medarbetarskap 5 2

Det ar ganska stora skillnader mellan vad politikerna och cheferna har svarat. Det man ar
éverens om &r att den interregionala strategin ar mest anonym. Man kan ocksa se att che-
fernas topplaceringar laggs pa de dokument som kan sagas hora till ledarskapet och inom
grupperna regelverk respektive ordning och reda. Politikernas positiva svar avser de om-
varldsorienterade dokumenten; Folkhalsa, Miljo och handikappfragor men éven Jam-
stélldhet och Regler for styrning och uppféljning, som toppar politikernas lista.

Det ar ingen storre skillnad mellan hur méan och kvinnor har svarat. Politikerna ar nagot
positivare i sina svar dn cheferna.

Det finns inte alltid en formaliserad struktur for att sprida dokumentens innebord mer an i
styrkorten och i kontrakt med respektive forvaltningschef. T ex har mer arbetsgivarrelate-
rade dokument en naturlig forlangning fran personaldirektoren till personalcheferna pa
forvaltningarna. Samma galler for ekonomiska dokument medan t ex folkhalsoprogram-
met och miljéprogrammet inte har samma sjalvklara mottagare i férvaltningarna.

Webb-enkaten — kommentarer frdn de som svarat
Till alla fragor fanns mojlighet att lamna egna kommentarer. Har &r ett urval av dessa:

o Det ar sallan det refereras till dessa dokument i beslut

e Min uppgift som chef att ta reda pa
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« Fragorna behandlas vid utformning av styrkortet
e Jag tar del av de uppfdljningar som presenteras
» Det finns ingen uppféljning!

» Det finns ingen koppling mellan beslut och plan/program/policy — ibland strider
beslutet mot ...

» Vi foljer det centrala programmet

« Svart att hitta, dalig sokfunktion — en del ar lattare att hitta &n andra
e Otydligt hur man ska gdra, vem man ska vénda sig till

* Harinte Agenda 21 ersatts av miljoprogrammet?

Kontrollfraga 3 — bedémning och rekommendationer

Vi bedomer att kontrollmalet i allt vasentligt ar uppfyllt. Enkatens resultat indikerar att
drygt halften av de tillfragade politikerna och cheferna arbetar aktivt med de planer, pro-
gram och policys som fullmaktige faststallt men att det finns forbattringsomraden.

Formellt 1dmnas uppdraget att genomfora planer/program/policys till férvaltningschefen i
ledarkontraktet, som ett allmant uppdrag. Vid introduktionsdagar for chefer gar man ige-
nom alla dokument. Genomférandet kanske kunde forbattras genom att ledningskontoret
har en dialog med respektive forvaltning dar man tillsammans konkretiserar vad respekti-
ve plan/program/policy betyder for just deras verksamhet. Framforallt kunde detta gynna
de sk omvarldsorienterade dokumenten, som saknar naturlig mottagare pa forvaltningen.

Kontrollfraga 4: Overvakar Kommunstyrelsen att fullmaktiges mal och
riktlinjer foljs?

Kommunstyrelsens tillsynsuppgift i detta avseende tar sig uttryck i uppféljning och utvar-
dering som samlas framforallt i delarsrapporter och arsredovisning — allt enligt reglerna
for styrning och kontroll. Till exempel finns i senaste arsredovisning fran 2008 fordjup-
ningsavsnitt om just folkhalsa och miljé med olika nyckeltal. Det finns férdjupningsav-
snitt aven om kommunen som arbetsgivare dar sjukfranvarostatistik kan ségas vara en
uppféljning av Arbetsmiljopolicyn. Ovriga arbetsmiljorelaterade policys som t ex tobaks-
policy och jamstalldhetspolicy ndmns i texten men f6ljs inte upp sérskilt.

Det balanserade styrkortet dr pa satt och vis ett resultat av ambitionen att ha farre och tyd-
ligare styrsignaler. Planer/program/policys ska ha en naturlig koppling till malen i styrkor-
tets olika perspektiv. For de omvarldsorienterade dokument som faststallts de senaste aren
finns den kopplingen. Men det finns ocksa aldre dokument som inte utan vidare kan an-
ammas i styrkorten och det forsoker man ta hansyn till efterhand man reviderar dem.
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4.3.1 Kontrollfrdga 4 — bedémning och rekommendationer

Mangden dokument &r ett problem, som dven uppmérksammades i den Gversyn som gjor-
des pa ledningskontoret 2002. Planer/program/policys med naturliga samband kanske
kunde foras samman till ett dokument, t ex pa arbetsmiljéomradet.

Kommunstyrelsen och ledningskontoret kan ytterligare stddja ndmnderna och forvaltning-
arna i deras arbete med att forverkliga sarskilt de omvérldsorienterade dokumenten, som
saknar naturlig mottagare pa forvaltningen.

Vi bedomer att kontrollmalet i allt vasentligt ar uppfyllt.
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