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Vision

"Gotland ar Ostersjoregionens mest kreativa och magiska plats, praglad av narhet,
hallbar tillvaxt och fylld av livslust”

Verksamhetsidé

Halso-och sjukvardsnamnden ansvarar for att en halsobeframjande halso- och
sjukvard och tandvard tillhandahalls pa lika villkor. Med hansyn till den enskildes
behov ges vard och behandling som &r evidensbaserad och/eller val beprévad.
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Vardeord:
Hela Gotland
* Magiskt

e Livskraft

e Livslust

* Kreativitet

e Narhet

Gotlands Kommun
» Delaktighet

e Fortroende

e Omtanke

Strategier

Vi arbetar i bred samverkan med andra for att forbattra foretagsklimatet, 6ka befolkningen, tillvéxten och stérka varumaérket Gotland.

Vi far hela organisationen att dra at samma hall. Koncernstyrningen ska starkas.

Vi skapar moéjligheter for en hallbar utveckling pa hela Gotland. De tre hallbarhetsperspektiven ska genomsyra vara beslut.

Vi skapar goda relationer, ar goda ambassaddorer for Gotland och lyfter Gotland som plats att besoka, leva och verka pa.

Brukare/kunder

Mal:
“Brukarna/ kunderna
far tjanster av god
kvalitet, kanner sig
delaktiga och blir
respektfullt bemotta”

Ekonomi

Mal:
"Ekonomin ar uthallig
och i balans ur ett
generations-
perspektiv”

Medarbetare/
Ledare

Mal:
"Gotlands kommun &ar
en attraktiv
arbetsgivare och fér en
god personal-politik”

Processer

Mal:
”Processerna ar
samverkande och
effektiva”

Samhalle

Mal:
"Gotlands Kommun ska
bidra till att
visionsmalen uppnas
och att Gotlands
varumarke starks”
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Brukare/kunder
Mal: Brukarna/kunderna far tjanster av god kvalitet, kanner sig delaktiga och blir respektfullt
bemotta
Framgangsfaktorer Styrtal Uppfoéljningsmetod

1. Patientfokuserad halso-
och sjukvard

a) Patienter ska uppleva att bemdtandet ar
respektfullt och professionellt.
Forbattringsutrymme ska vara hogst 5 %.

b) Patienter ar delaktiga i planering av sin egen

vard. Forbattringsutrymme ska vara hogst
15%.

c) Patienterna ska kanna sig informerade om
sitt halsotillstand och metoder for
undersokning och behandling.
Forbéattringsutrymme ska vara hogst 15%.

a-c) Patientenkat

b) Flexites patientklagomal,
statistik Patientnamnden

2. God Tillganglighet

a) Verksamhetens patienter upplever att
sjukvarden och tandvarden ér tillganglig.
Forbattringsutrymme ska vara hogst 15%

b) Alla patienter erbjuds vard enligt
vardgarantins tidsgranser (0, 7, 90, 90)

¢) Andelen patienter som valjer vard i annat
landsting ska minska mot féregaende ar

a) Patientenkat.
Kvalitetsbokslut

b) Vantetider i varden (ma-
nadsvis)

¢) Vardslussen (remiss
statistik)

3. Jamlik och jamstalld
halso- och sjukvard

2010 ska genusperspektivet beskrivas genom
stroke- hoft- och hjartsjukvard

a) Riks-HIA, riksstroke och
riks-hoft

Atgarder:

1. Uppdra at arbetsgrupp att félja och vara delaktiga i det nationella
prioriteringsarbetet

2. Ateruppta prioriteringsprocessen..

3. Arbetsgrupp ser 6ver vilken data ur ett jamstéalldhets perspektiv som kan
tas fram fran patientenkéaten samt folja och redovisa nationellt arbete
inom omradet.

Halso- och Sjukvérdsforvaltningen
Gotlands Kommun
62184 VISBY

Tfn 0498 — 26 80 00
Fax 0498 — 20 35 58

sjukvarden@gotland.se
http://www.gotland.se/hsn
http://www.gotland.se/hs
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Mal: Ekonomin ar uthallig och i balans ur ett generationsperspektiv

Framgangsfaktorer

Styrtal

Uppfoljningsmetod

1. Rétt kostnad for réatt insats

Foljsamhet till framtagna regler
och riktlinjer

a) Minst nollresultat mot budget.

b) HSFs kostnader motsvarar
kostnaderna for jamforbar verksamhet i
andra landsting.

a) arsredovisning

b) Nysam — ekonomi och
SKL:s statistikrapport

2. Medveten ekonomisk
styrning, uppfdljning och
utvardering.

Professionellt stod i det
ekonomiska arbetet i
verksamheterna.

a) Ekonomisk redovisning skall félja
faststéllda riktlinjer och planer pa
alla nivaer

b)Alla verksamhetschefer &r néjda
med stodet.

a) vid avvikelser skall
handlingsplan och
atgardsplan upprattas och
redovisas vid
avstamningsmaten

b) enkét

3. Namnden, verksamhetschefer
och medarbetare ska ha god
kunskap om den aktuella eko-
nomiska situationen.

a) Ekonomiskt redovisning skall inga
kontinuerligt i ndmnd, ledningsgrupper,
samverkansgrupper och APT

a) Namnds, ledningsgrupp
och APT-protokoll

4. Foljsamhet till framtagna
regler och riktlinjer.

a) samtliga chefer och medarbetare ska
folja framtagna regler och riktlinjer

a) internkontroll

Atgarder:

1.  Jobba med moten och dialoger mellan ekonomer, PA-konsulter och
verksamheterna.

2. Ekonomisk uppfdljning varje namndssammantréde

3. Hitta arbetsformer, genomfora aktiviteter och fora dialog med medarbe-
tarna for att ta tillvara allas idéer i arbetet for en hallbar ekonomi
(fortroendevalda och medarbetare).

4.  Arbeta aktivt med information och utbildning for cheferna kring regler

och riktlinjer.

Halso- och Sjukvérdsforvaltningen
Gotlands Kommun
62184 VISBY
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Mal: Gotlands kommun &r en attraktiv arbetsgivare och for en god personalpolitik

Framgangsfaktorer

Styrtal

Uppfoljningsmetod

1. Nara, tydligt och
coachande ledarskap (enligt
Gotlands Kommuns policy
for chefsutbildning)

a) Medarbetarna upplever att cheferna &r
kompetenta i sin ledarroll, samt ar tydliga
och tillgangliga. Minst 4,0 pa en skala 1-5.

b) Alla chefer har genomfért Gotlands
Kommuns coach-utbildning

a) Analys och uppf6ljning av
kommunens medarbetarenkéat

b) Medarbetarsamtal och
sammanstallning pa
genomforda chefskurser pa
forvaltningsniva

2. Tydlig politisk ledning

a) Arligen utvardera samarbetet mellan
namnd och forvaltningsledning

a) Avstamningsmote arligen

3. Delaktiga och motiverade
medarbetare

a) Medarbetare som upplever delaktighet
skall minst vara 4,0 pa en skala 1-5

b) 95% ska ange att de haft
medarbetarsamtal samt [6nesamtal

c) Alla medarbetare kanner till sina egna
verksamhets-, férvaltnings- och Gotlands
kommuns mal

a) Analys och uppf6ljning av
kommunens medarbetarenkéat

b) Varje chefsniva
informerar sig om att nasta
chefsniva uppfyllt kraven pa
genomforda
medarbetarsamtal.
Medarbetarenkaét.

c) Medarbetarenkat

4. Alla I6nenivaer skall
kunna motiveras utifran
kommunens l6nekriterier

a) Sakliga loneskillnader

a) Analys och arlig
genomgang av lonedversyn

5. God arbetsmiljo

Ratt bemanning

a) Alla verksamheter har uppdaterade
handlingsplaner for arbetsmiljoatgarder.

b) Resultatet av arbetsmiljéarbetet skall vara
battre &n foregdende ar. Minst 4,0 pa en
skala 1-5 i medarbetarenkéten.

c) Sjuktalen ska ligga under rikssnittet inom
halso- och sjukvard och minska jamfort med
foregaende ar.

a) Medarbetarenkaten samt
avstamningsmoten

b-c) Arlig uppdatering av
SAM och medarbetarenkat

c-d) delarsrapport och
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) bokslut
d) Overtid och mertid ska minska jamfort
med foregaende ér.
6. Planerad a) Kompetensinsatserna fran den individuella | a) Verksamhetens
kompetensutveckling kompetensutvecklingsplanen kompetensutvecklingsplan
har genomforts skall redovisas i strategiska
planen
7. Trygg anstéllning a) Anstéllningarna upplevs som trygga, a)Medarbetarenkaten
minst 4,0 pd en skala 1-5 i
medarbetarenkéten.
b) Minskning av odnskade deltider med 25% | Arsredovisningen
jamfort med foregaende ar.
Atgarder:
1.Prioritera att chefer deltar i coachutbildningen
2.Lonestrukturgrupp bildas pa forvaltningen
3.Aktiv rehabiliteringsprocess vid sjukfranvaro
4. Systematiskt arbetsmiljoarbete
5. Kompetensplaneringsprocessen skall implementeras hos samtliga
verksamhetschefer och avdelningschefer inom HSF
Halso- och Sjukvérdsforvaltningen Tfn 0498 — 26 80 00 sjukvarden@gotland.se Org nr Gotlands Kommun
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Mal: Ar samverkande och effektiva

Framgangsfaktorer

Styrtal

Uppfoljningsmetod

1. Identifierade och
prioriterade processer

a) Under 2010 ska minst en huvudprocess
(samt eventuellt en stddprocess) identifieras

b) minst en ska vara gransoverskridande Gver
forvaltningen

c) alla processavvikelser av storre betydelse
skall leda till en plan for forbattringsarbeten

d) samtliga vardprogram uppdateras vartannat
ar

e) arligen inventera, utveckla och uppdatera
vardoverenskommelser

a-b) Redovisning av
statusen i samband med
arsredovisning

c) Deldrs-, och
arsredovisning

2. Nya evidenshaserade
medicinska behandlingar
och utredningsmetoder
foljs, redovisas och
prioriteras 6ppet

a) Kostnadskravande nya medicinska
behandlingar och undersdkningar vérderas av
arbetsgrupp/specialistgrupp och beslutas av
HSN/FLG. Hélsovinst métningar skall om
mojligt laggas till varderingen.

a) Sammanstalls och
redovisas i arsredovisning
av metodgruppen

3. Patientséaker halso- och
sjukvard

a) Antalet vardskador skall minska

b) Genomfora nationella
patientsakerhetssatsningen inom alla sex
omraden

¢) Resultat av genomfdérda handelseanalyser
skall redovisas i forvaltningen

a) Flexite

b) Verksamhetens
matresultat skall redovisas i
arsredovisning

c) Publicering pa webbsida

4. Kunskapsbaserad och
andamalsenlig vard (ratt
vard pa ratt niva)

a) Vid arlig uppfdljning av 6ppna jamforelser
skall resultaten forbattras jamfort mot
foregaende ar. Prioritering sker i FLG

b) Andel utforda riskrapporter ska arligen cka
i forhallande till tillbud och skaderapporter

a) Kvalitetsregister, Oppna
Jamforelser, bokslut

b) Flexite

Halso- och Sjukvérdsforvaltningen
Gotlands Kommun
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Atgarder:
1. a) Arbetsgrupp ur forvaltningen tar fram forslag pa modell for hur huvud-
och stddprocesser skall identifieras och kartlaggas

b) Utveckla kompetens om Lean i varden och inom forbattringskunskap i
verksamheterna.

2. Forvaltningens ledningsgrupp utser ansvariga for respektive omrade: beroen-
deenheten, utskrivningsklara patienter och sex och samlevnad. Vilka far i upp-
drag att kontakta berdrda och identifiera gemensamma forbéattringsprojekt.

3. Utveckla kunskapen inom evidens baserad medicin/ vard(EBM,EBV).
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Samhalle
Mal: Gotlands kommun ska bidra till att visionsmalen uppnas och att Gotlands varumarke stéarks
Framgangsfaktorer Styrtal Uppfoljningsmetod
1. God halso- och sjukvard | a) P& Gotland finns en langsiktigt planerad, a) Skall vara tydligt
offentligt finansierad hélso- och sjukvard. beskrivet i dokumenten:

Strategisk plan 3 ar
Investeringsplan 5 ar

b) Andelen medborgare som upplever att b) SCB Medborgarenkat
tillgangligheten &r hog och att de har tillgang till | (Kommunenkaét)

och fértroende for varden. Ska vara minst varde
4 av 5 pa enkaten.

c) Minskade vardskador c) Flexite
2. Samverkan med andra a) Under 2010 tas initiativ till samverkan med a) Arsredovisning
aktorer i arbetet med berorda forvaltningar inom omraden dér Gotland
forebyggande ligger under riksgenomsnittet.
folkhdlsoarbete )
b) Andel av befolkningen som b) Folja Oppna
antibiotikabehandlats ska inte vara hogre an Jamfdrelser
riket
3. Riskanalys och a) Minskade inkop av lakemedel som har stor | a) Uppfdljning av
atgardsplan skall finnas for miljopaverkan dar alternativ finns ldkemedelsanskaffning
sjukvardens specifika och miljétillstand

miljoomraden
b) Uppfdljning av

b) Minska kassationen av lakemedel mot lakemedelshantering
foregaende ar

Atgarder:

1. Fortsatt fokus pa socialstyrelsens God Vard. Aterkommande uppféljningar
av vardskador.

2. Samverkan med andra aktorer

2-3 Noggrann uppféljning av lakemedelsférskrivning och fortsatt arbete med
handlingsplan framtagen av chefsfarmaceut.
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