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Sammanfattning

Pa uppdrag av revisorernai Gotlands kommun har en granskning av den interna kontrollen
skett av Tekniska forvaltningens handldggning av bostadsanpassningséarenden. De totala kost-
naderna for bostadsanpassningsbidrag uppgick for 2008 till 9,5 mkr och antalet beviljade
arenden 2008 uppgick till 574 <. | juni 2009 var antalet pagaende drenden totalt 238 <.

Rutinbeskrivningar har uppréttats for bostadsanpassni ngsprocessen samt ekonomihantering.
Granskningen visar att rutinbeskrivningarna behover utvecklas och omfatta flera omraden.
Det behdver aven tydliggoras hur fordelningen av ansvar ser ut och vilka kontroller som ut-
fors.

Hur &r rutinerna for bostadsanpassningsbidrag utformade?

Granskningen visar att rutinerna for handlaggning av bostadsanpassningsbidrag ar fasta och
tydligt utformade. Handléggningen av arenden sker i verksamhetssystemet BAB och det
finns akter fOr respektive @enden. | rutinerna finns inbyggda kontrollmoment vilket tryggar
den interna kontrollen. Ansdkan om bostadsanpassningsbidrag &r starten pa handlaggnings-
processen och huvudregeln & att ansokan ska ske skriftligt. Enligt uppgift frén bostadsenhe-
ten sker ansokan i vissafall efter det att insatserna ar gjorda, vilket kan forklaras av praktiska
skdl. Vid tio stickprovskontroller visade det sig att skriftlig ansokan fanns i samtliga &renden.

Handl &ggningsprocessen avslutas med beslut i &rendet vilket dokumenteras. Granskningen
visar att besluten & mycket kortfattade och motiv till beslut saknas genomgaende. Besluten
ar medvetet kortfattade for att skydda brukaren eftersom besluten &r offentlig handling. For
att fainformation om motiv till beslut sa maste man hatillgang till ansdkan och intyg fran
Héal so- och sjukvarden. Vid en genomgang av tio drenden sa gick det att forsta motiv till be-
dlut i samtliga drenden.

Hur fungerar utbetalningsrutinerna?

Faktura- och utbetal ningsrutinerna har gatts igenom under granskningen. Genomgangen ut-
gick frén de rutinbeskrivningar som uppréttats av forvaltningen. Granskningen visar att ruti-
nernai huvudsak fungerar tillfredsstéllande med inbyggda kontroller samt attest av betal-
ningar.

Den ekonomiska uppfdljningen som idag sker pa en 6vergripande niva bor uttkas och dven
omfatta detaljerade kontroller av redovisningen. Antalet utbetalningar avseende bostadsan-
passningsbidrag &r inte mer omfattande &n att detaljerade kontroller kan ske manadsvis.

En genomgang av 20 verifikationer har gjorts for att kontrollera om de uppfyller redovis-
ningslagens krav. Granskningen visar att endast fem av 20 verifikationer uppfyller redovis-
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ningslagens krav fullt ut. For 14 av verifikationerna saknas uppgifter om nér tjansterna leve-
rerats.

Hur foljer bostadsenheten upp arenden?

Bostadsenheten gor inte ndgon systematisk uppféljning i efterhand av genomférda insatser
for bostadsanpassning. For den interna kontrollens skull & det viktigt att félja upp de insatser
som gors for bostadsanpassning inom kommunen. Ur intern kontrollsynpunkt bor det saker-
stéllas att bidraget anvands for det ar avsett for. Kontroller sker av bostadsanpassningens
funktion och utforande direkt efter fardigstallandet.

Beddmning av den interna kontrollen
Resultatet av granskningen visar att den interna kontrollen inte &r tillracklig. Det finns flera
forbattringsomraden vilka ar beskrivnai rapporten.

Uppdrag

Pa uppdrag av Gotlands kommuns revisorer har den interna kontrollen granskats inom tek-
niska forvaltningens verksamhet for bostadsanpassning. Bostadsenheten som organisatoriskt
tillhdr Bygg- och projektavdelningen &r ansvarig for arenden rérande bostadsanpassning.

Lagen om bostadsanpassningsbidrag har till andamdl att genom bidrag till anpassning av bo-
stéader ge personer med funktionshinder mojlighet till ett galvstandigt liv i eget boende.
Kommunen svarar for att bidrag lamnas till anpassning och aterstallning av bostader enligt
bestammelsernai dennalag.

Revisionsfraga: Ar den interna kontrollen vid hantering av bostadsanpassningsarenden till-
réckliga?

Kontrollfréagor:

Hur &r rutinerna for handldggning av bostadsanpassningsbidrag utformade?
Hur fungerar utbetal ningsrutinerna?
Hur foljer bostadsenheten upp @enden?

Rutiner har gatts igenom och drenden har granskats i akter och verksamhetssystemet BAB.
Utifran granskningen har en ssmmanfattande beddmning gjorts av den interna kontrollen.
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Resultat av granskningen

Hur ar rutinerna for bostadsanpassning utformade?

Rutinerna for beviljande av bostadsanpassningsbidrag har gétts igenom utifran den dokumen-
tation som finns uppréttat sedan tidigare. En 6vergripande processbeskrivning har uppréttats
som 6verskadligt beskriver in- och utdatai processen. | nedanstéende figur askadliggors be-
slutsprocessen nar ansokan normalt bifalles.

Ansokan in- Ansokan diarieforsi Ansokan kon-
kommer » verksamhetssystemet ™ trolleras
Faktainsamling, Beslut om bostads- Beslut delges

> hembesik > anpassningsbidrag ™ den sbkande
Anpassningen Besiktning av atgér- Bidrag utbetalas

> genomférs ™ derna >

,| Arendet avdutas

| defall ansbkan inte & komplett begars komplettering av den sbkande. Rétten att besluta om
bostadsanpassningsbidrag &r delegerat fran Tekniska namnden till bostadsingenjorerna och
bostadsassi stenten.

Kommentarer

Anstkan om bostadsanpassningsbidrag ar starten pa handl aggningsprocessen och huvudre-
geln &r att anstkan ska ske skriftligt. Enligt uppgift fran bostadsenheten sker ansdkan i vissa
fall efter det att insatserna &r gjorda, vilket forklaras av praktiska skél. Vid tio stickprovskon-
troller visade det sig att skriftlig ansbkan fannsi samtliga &renden.
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Handl &ggningsprocessen avslutas med beslut i &rendet vilket dokumenteras. Granskningen
visar att besluten & mycket kortfattade och motiv till beslut saknas genomgaende. Besluten
ar medvetet kortfattade for att skydda brukaren eftersom besluten ar offentlig handling. For
att fainformation om motiv till beslut sd maste man hatillgang till ansdkan och intyg fran
Halso- och sjukvarden. Vid en genomgang av tio drenden sa gick det att forsta motiv till be-
dlut i samtliga drenden.

En processheskrivning i form av en graf finns uppréttad pa en 6vergripande niva vilken visar
in- och utdata samt syftet med verksamheten. Till processbeskrivningen finns kompl etterande
texter med beskrivningar av Bistandsprévningen och Genomforande av tgarder. Gransk-
ningen visar att beskrivningarna behtver kompletteras och utvecklas. Ur intern kontrollsyn-
punkt &r det viktigt att tydliggora vilka kontroller som gors och vem som & ansvarig.

Hur fungerar faktura- och utbetalningsrutinerna?

Faktura- och utbetal ningsrutinerna har gatts igenom tillsammans med bostadsavdel ningen.
Genomgangen utgick fran de rutinbeskrivningar som uppréttats av forvatningen. | nedansta-
ende tabell redovisas resultatet av genomgangen i en mer detaljerad rutinbeskrivning.

Aktivitet Ansvar

Fakturan ankommer. LeverantOren
Fakturans innehdll kontrolleras. Bostadsingenjoren
Konteringslapp héftas pa fakturan.. Bostadsingenjoren

Fakturan granskningsattesteras vilket styrks med signum. Bostadsingenjoren

Fakturan beslutsattesteras vilket styrks med namnteckning. | Bostadsingenjoren

OO WIN|F

Fakturan konteras med konto, ansvarskod, verksamhetskod | Bostadsassi stenten
och aktivitetskod. Mottagarens gironummer fyllsi pa kon-
teringslappen. Beloppet inklusive moms fyllsi.

7 | Kontroll sker av att rétt personer attesterat vilket bekréftas | Bostadsassistenten
genom signum i rutan for fakturakontroll.

8 | Fakturan registrerasi leveranttrsreskontran och betalning- | Bostadsassistenten

en verkstdls.
9 | Avstamningslista skrivs ut ur leverantorsreskontran vilken | Bostadsassistenten
godkanns. Byggnadschefen
10 | Fakturan arkiveras. Bostadsassistenten

Bostadsenheten foljer upp ekonomin pa tre positioners kontoniva med hjap av en ekonomi-
rapport ur ekonomisystemet. Uppf6ljningen sker manadsvis och rapportering sker till bygg-
nadschefen.
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Den kommunala redovisningslagen stéller krav pavilka uppgifter som skafinnasi en verifi-
kation. Verifikationen skall innehalla uppgifter om nér den sasmmanstéllts, nar den ekono-
miska handel sen intréffat, vad den avser, vilket belopp det géller och vilken motpart den be-
ror. Vid en genomgang av 20 verifikationer avseende bostadsanpassningsbidrag erhdlls fol-
jande resultat.

Verifikation | Motpart | Nar har den | Vad avses | Nar har den sam- Belopp

nr intraffat manstallts
1 ok v ok ok ok
2 ok v ok ok ok
3 ok ok ok ok ok
4 ok ok ok ok ok
5 ok v ok ok ok
6 ok v ok ok ok
7 ok v ok ok ok
8 ok ok ok ok ok
9 ok ok ok ok ok
10 ok v ok ok ok
11 ok v ok ok ok
12 ok ok ok ok ok
13 ok v ok ok ok
14 ok v ok ok ok
15 ok v ok ok ok
16 ok v ok ok ok
17 ok v ok ok ok
18 ok v ok ok ok
19 ok v ok ok ok
20 ok ok ok ok ok

Kommentarer

Rutinbeskrivningar har uppréttats for det som bendmns ekonomihantering. Beskrivningar
finns for fakturahantering, elektronisk fakturahantering samt redovisning. Granskningen visar
att rutinbeskrivningarna behover utvecklas och omfatta fleraomraden. Rutinbeskrivningarna
bor aven tydliggora fordelningen av ansvar och vilka kontroller som utfors.
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Granskningen visar att foljande rutiner behtver beskrivas:

Fakturahantering

Utbetalningar till privatpersoner
Ekonomisk uppfdljning
Attestrutiner

Inkdp enligt uppdrag
Kontokortsrutiner

Den ekonomiska uppfoljningen som idag sker pa en 6vergripande niva bor kompletteras och
utbkas med detaljerade kontroller. Antalet utbetalningar &r inte mer omfattande an att detalje-
rade kontroller kan ske manadsvis.

En genomgang av 20 verifikationer har gjorts for att kontrollera om de uppfyller redovis-
ningslagens krav. Granskningen visar att endast fem av 20 verifikationer uppfyller redovis-
ningslagens krav fullt ut. For 14 av verifikationerna saknas uppgifter om nér tjansternaleve-
rerats.

Hur foljer bostadsenheten upp arenden?

Bostadsenheten gor inte ndgon systematisk uppfdljning i efterhand av genomférda insatser
for bostadsanpassning. Enligt bostadsenheten finns det inget behov av att folja upp insatserna
efter det att bedlut tagits. Det & brukaren som forfogar och bestdmmer 6ver bostadsanpass-
ningsbidraget nér beslut tagits. Kontroller sker av bostadsanpassningens funktion och ut-
forande direkt efter genomforandet.

Vid langvariga arenden blir det automatiskt aterkoppling till brukaren da maskiner och inven-
tarier behover underhallas eller repareras.

Kommentarer

For den interna kontrollens skull & det viktigt att i efterhand folja upp de insatser som goérs
for bostadsanpassning inom kommunen. Ur intern kontrollsynpunkt bor det sakerstéllas att

bidraget anvands for det &r avsett for. Det ar &ven viktig del i verksamhetsuppfoljningen for
att sakra att malen for verksamheten nas.



