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Kontaktperson enligt LSS

Vad ar kontaktperson?

Kontaktperson innebar att du far kontakt med en person som ar intresserad av
dig och som engagerar sig som medmanniska for att ge dig personligt stod nar
du behover hjalp for att komma i kontakt med andra manniskor, for att komma
ut i samhallet och for att kunna delta i olika aktiviteter. Kontaktpersonen skall
kunna ge rad i vardagliga situationer som inte ar komplicerade.

Har kan du hitta information om kontaktperson:
www.gotland.se/socialtjanst
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Vem kan fa kontaktperson?

Kontaktperson beviljas personer med sadana funktionsnedsattningar att de
har rétt till insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Kontaktperson syftar till att du ska utoka dina personliga kontakter.

Har finns information om hur du anséker om insats enligt LSS:
www.gotland.se/socialtjanst

Nar du har fatt ett beslut om kontaktperson enligt LSS har du ratt att
forvanta dig foljande:

« All personal har tystnadsplikt.
- Du far erbjudande om en kontaktperson senast inom tre manader.

- Tillsammans med dig och anhdrig eller god man utformas en
genomforandeplan for insatsen. Genomforandeplanen foljs
upp minst en gang om aret.

« Viuppmarksammar barns behov i samband med insatsen.
+ Dina 6nskemal om en viss kontaktperson i mojligaste man tillgodoses.
+ Kontaktpersonen far stdd och viss utbildning.

+ Du far information pa ett satt som du forstar.
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Vi rattar till det som blivit fel

Om vi inte gor det du har ratt att forvanta dig lyssnar vi pa dina synpunkter, ser
Over vara rutiner och réttar till det som blivit fel.

Sag vad du tycker!

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och negativa syn-
punkter, idéer och klagomal. De hjalper oss att utveckla och férbattra var verk-
samhet.

Du kan anvdnda blanketten Sag vad du tycker. Den finns i alla verksamheter och
pa kommunens hemsida (www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter). Du kan ocksa
prata direkt med ndarmast ansvarig chef.
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Vill du veta mer om kontaktperson?

For ytterligare upplysningar kontakta LSS-handldaggarenheten vid socialfor-
valtningen, telefon 0498-26 90 00.

Malen for kvalitet i verksamheterna finns i socialnédmndens styrkort
(www.gotland.se/socialtjanst/namnd).

Verksamheternas insatser skall utféras med god kvalitet. Du som dr
brukare/kund skall kiinna delaktighet och bli respektfullt bemétt.
Verksamheten skall prdglas av réttsdkerhet och skall ha professionella
medarbetare.
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