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Kommunstyrelsen

Utvärdering av åtgärder för att motverka ordningsstörningar i Visby sommaren 2008

Bakgrund 
Den stökiga och oroliga sommaren i Visby 2003 medförde påfrestningar för boende i Visby och oroade både bofasta och besökare. Sommarsituationen då fick stort genomslag i massmedia och blev en av de bilder av Gotland som påverkade resandet och turister lika väl som gotlänningar.

För att långsiktigt trygga miljön för boende och besökare i Visby och säkra besöksnäringens framtid beslöt då kommunstyrelsen om att ett kraftfullt samlat grepp skulle tas för att vända trenden. Resultatet blev det s.k. tiopunkts​programmet för ökad ordning i Visby. (KS 2003-12-11 § 305) Av de tio punkterna avsåg två frågor att utredas av tekniska nämnden. Övriga åtta punkter har rapporterats till kommun​styrelsen för åren 2004 – 2007. Några av dem har förändrats under åren. Tiopunktsprogrammets bakgrund och insatser omkring detta finns beskrivna på www.gotland.se/varannanvatten.

Utveckling över åren

Genom åren har förutsättningarna för arbetet kontinuerligt förändrats. Några av besluten i programmet har ändrats, till exempel tider för serveringstillstånd och tider för ljudnivåer på musik från restauranger. En del verksamheter har kommit att införlivas i befintliga verksamheter på olika sätt, exempelvis ungdomsgruppens verksamhetsomfattning. 

Under perioden 2004 – 2007 har statliga medel i storlek 500 tkr årligen varit tillgängliga för olika typer av insatser. Sommaren 2008 fanns inte dessa längre tillgängliga vilket inneburit att vissa aktiviteter inte genomfört, exempelvis annonsering med Varannan Vatten, utom i några fall som det inte inne​burit några kostnader. Kvarvarande delar av tiopunktsprogrammet bekostas nu av befintliga medel, inarbetade i ordinarie budget.

Sammanfattande bedömning 

För sommaren 2008 koncentrerades insatserna, med stöd av tidigare års erfarenheter samt uppföljningsmötet hösten 2007, till att fokusera omkring situationen vecka 29 samt dagarna före och efter. 

Olika former av samordning har skett mellan alkoholtillsynsverk​samheten, socialtjänsten som förstärker med ungdomsgruppens insatser och fältassistenter från missbrukarvården, miljö- och hälsoskyddskontoret som arbetat intensivt med ljudkontroller, tekniska förvaltningen med renhållningsinsatser och Polismyndigheten. 

Den samordning med berörda instanser omkring insatser som skett inför sommaren 2008 har berörda instanser upplevt som nödvändig. Trots detta så upplever alla parter problem med hög berusningsnivå och ett högt tryck på sommar-Visby kvälls- och nattetid under denna vecka. Situationen omkring denna högsommarvecka kommer att behöva följas upp de närmaste åren och en särskild grupp arbetar med att koordinera insatser inför sommaren 2009.

Ledningskontorets bedömning är att kommunens engagemang för turismutvecklingen i kombination med ett tryggt, trivsamt och attraktivt sommar-Visby för såväl boende som besökare, med utgångspunkt i tiopunktsprog​rammet, är nödvändigt. Kommunens och polisens gemensamma planering av insatser för de mest intensiva veckorna berörs även i förslaget till överenskommelse för åren 2009 – 2010 om brottsförebyggande insatser inom området brott och trygghet i offentlig miljö. Nätverket ”Tryggare Gotland” är också en viktig samverkansgrupp i arbetet.
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Några slutsatser utifrån uppföljningsmöte den 13 oktober 2008 och andra former av uppföljningar är:

Kommunala verksamheter, länsstyrelsen, polisen samt berörda näringsidkare är överens om att de samlade insatserna och diskussionerna om en gemensam målbild behöver fortsätta. Framför allt inom området med den höga berus​ningsnivån och alkoholkonsumtion på offentlig plats, huvudsakligen i Visby innerstad, pågår ett arbete och dialog mellan kommun, myndigheter och näringsidkare. 

Kontakterna med restaurang​branschen måste fortsätta att utvecklas, bland annat genom det nätverk Tillstånds​myndigheten för alkohol har utvecklat. Under 2008 tillfördes extra statliga resurser genom länsstyrelsen för konceptet ”Ansvarsfull alkoholservering”. Lokalt skedde detta genom projektet ”Full koll” och innehåller framför allt utbildningsinsatser för restaurangpersonal. För 2009 kommer myndigheten att fortsätta med utbildningsinsatser och den metodik som utvecklats genom projektet ”Full koll” ska fortsätta att införlivas. 

Tekniska förvaltningens ansvarsområde med att hålla städning och att hantera den offentliga miljön ställs varje sommar på stora krav. Insatser omkring toalett​situation, städning, papperskorgar, avfallshantering för grillar står ofta i fokus. Planeringen omkring dessa arbetsinsatser behöver ständigt utvecklas.

Besökande ungdomar har ibland svårt att finna logi eller campingplats och de stora campingaktörerna har markerat att det saknas ett utbud för ungdoms​camping. Ett arbete har påbörjats med målsättningen att lösa problemet.

En av utmaningarna inför kommande sommar är situationen under vecka 29. Flyttningen av Almedalsveckan från vecka 28 till vecka 27 bedöms av näringen till att ”minska trycket” något på vecka 29 och troligen blir resandet till Gotland spritt över en något längre tidsperiod. För detta talar även turistsituationen i Båstad, som är ett besöksmål som ofta kombinerats ihop med resande till Gotland. Festarrangemangen där har tidigare varit fokuserad till vecka 28 men planeras nu att hålla sig över en tvåveckorsperiod. En grupp med representation från kommun, polis, länsstyrelse, restauranger och turistföreningen jobbar vidare med frågan.

Tillsynsverksamheten för kommande sommar har begränsade resurser för extratillsyn men den kommer att fokuseras på tidsperioden vecka 28 – 30. Även Polismyndigheten bedömer att deras insatser behöver förstärkas under tidsperioden och har en planering tillsammans med Polismyndigheten i Stockholm för detta. Även andra kommunala verksamheter, socialtjänst och fritidsverksamhet för unga planerar förstärkning av sina insatser.

Inför kommande sommar planeras samordningsmöten för informationsutbyte och detaljplanering. Socialtjänst och fritidsverksamhet har ett stort behov av denna samordning. Ett större möte för erfarenhetsutbyte och summering när sommar​säsongen är slut är mycket värdefullt för samtliga parter och bör genomföras i månadsskiftet september/oktober 2009.
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