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Sarskilt boende

Vad ar ett sarskilt boende?

Da du inte sjalv klarar att bo kvar hemma och har ett stort behov av stdd och
hjalp finns mojlighet att flytta till ett sarskilt boende. Det sdrskilda boendet ar
ditt hem och har kan du fa stéd och hjalp fran bade omvardnadspersonal och
sjukskoterska dygnet runt. For att fa en bostad pa ett sarskilt boende maste du
ha fatt ett bistandsbeslut pa att du har ratt till denna insats enligt socialtjanst-
lagen.

Har finns information om vart du vander dig for att ansoka om sarskilt boende:
www.gotland.se/socialtjanst
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Nar du har fatt ett beslut om sarskilt boende har du rétt att forvanta dig
foljande:

« All personal har tystnadsplikt.

« Fa ett erbjudande om ett rum/ldgenhet inom tre manader
efter att du fatt beslut om ett sarskilt boende.

« Bli bemott pa ett bra satt av kunnig och professionell personal.
« Fa skriftlig information om det sarskilda boendet.

+ Du, och dina narstdende om du sa énskar, blir inbjudna
till ett valkomstsamtal i ndra anslutning till att du flyttat in.

+ Inom tre veckor fran det att du flyttat till det sarskilda boendet
kommer vi tillsammans med dig att utforma en genomférande-
plan for hur ditt stod i boendet skall utforas.

« Bli erbjuden en kontaktman som tar ett speciellt ansvar
for kontakten med dig. Ar du inte néjd s& har du
mojlighet att byta kontaktman.

- Bo kvar till livets slut om du 6nskar. Vi erbjuder en god
omsorg och stodjer dig och dina narstaende.

« All personal bar synlig legitimation eller namnskylt.
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Vi rattar till det som blivit fel

Om vi inte gor det du har ratt att forvanta dig lyssnar vi pa dina synpunkter, ser
Over vara rutiner och réttar till det som blivit fel.

Sag vad du tycker!

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och negativa syn-
punkter, idéer och klagomal. De hjalper oss att utveckla och férbattra var verk-
samhet.

Du kan anvdnda blanketten Sag vad du tycker. Den finns i alla verksamheter och
pa kommunens hemsida (www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter. Du kan ocksa
prata direkt med ansvarig chef.
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Vill du veta mer om sarskilt boende?

For ytterligare upplysningar kontakta handldaggarenheten vid socialforvalt-
ningen, telefon 0498-269000.

Malen for kvalitet i verksamheterna finns i socialnédmndens styrkort
(www.gotland.se/socialtianst/namnd).

Verksamheternas insatser skall utféras med god kvalitet. Du som dr
brukare/kund skall kiinna delaktighet och bli respektfullt bemétt.
Verksamheten skall prdglas av réttsckerhet och skall ha professionella
medarbetare.
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