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Hemtjanst

Vad ar hemtjanst?

Hemtjanst finns i olika former. Det kan vara trygghetslarm eller omvardnads-
insatser s& som hjdlp med pdkladning eller personlig hygien. Det kan ocksa
handla om hjalp med serviceinsatser som tex stadning, tvatt eller inkop.

Hemtjansten underlattar din vardag genom att stodja dig i det du inte klarar pa
egen hand. Det gor det mojligt for dig att bo kvar i det egna hemmet.

Har finns information om vart du vander dig for att ansoka om hemtjanst-
insatser: www.gotland.se/socialtjanst
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Vem kan f& hemtjanst?

Om du sjélv inte klarar att tillgodose dina behov och om de inte kan tillgodoses
pa nagot annat satt har du rétt att fa stéd och hjalp i din vardag for att uppna
en skalig levnadsniva.

Nar du har fatt ett beslut om hemtjanstinsatser har du ratt att férvanta
dig foljande:

« All personal har tystnadsplikt.
« Bli bemott av kunnig och professionell personal.
+ Fa skriftlig information om hemtjansten.

« Bli erbjuden en kontaktman som tar ett speciellt
ansvar for kontakten med dig.

- Tillsammans med dig utformas en genomforandeplan
for hur insatserna skall utforas.

« Fa hemtjanst inom den tidsram som vi kommit dverens
om. Skulle forandringar uppstd meddelar vi dig.

« All personal bar synlig legitimation eller namnskylt.

- Vi visar respekt for dig och din hemmiljo.
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Vi rattar till det som blivit fel

Om vi inte gor det du har ratt att forvanta dig lyssnar vi pa dina synpunkter, ser
Over vara rutiner och réttar till det som blivit fel.

Sag vad du tycker!

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och negativa syn-
punkter, idéer och klagomal. De hjalper oss att utveckla och férbattra var verk-
samhet.

Du kan anvdnda blanketten Sag vad du tycker. Den finns i alla verksamheter och
pa kommunens hemsida (www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter). Du kan ocksa
prata direkt med ansvarig chef.
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Vill du veta mer om hemtjanstinsatser?

For ytterligare upplysningar kontakta handldaggarenheten vid socialforvalt-
ningen, telefon 0498-269000.

Malen for kvalitet i verksamheterna finns i socialnédmndens styrkort
(www.gotland.se/socialtjanst/namnd).

Verksamheternas insatser skall utféras med god kvalitet. Du som dr
brukare/kund skall kiinna delaktighet och bli respektfullt bemétt.
Verksamheten skall prdglas av réttsckerhet och skall ha professionella
medarbetare.
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