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Ekonomiskt bistand/forsérjningsstdd

Vad innebar forsorjningsstod?

Forsorjningsstodet skall, tillsammans med dina andra inkomster, tacka kostna-
derna for livsuppehallet och andra utgifter som finns i ett hushall. Stod- och
forsorjningsenheten utreder din ekonomiska situation och dina forsorjnings-
mojligheter.

Forsorjningsstodet ar vanligen en Overgangslosning i avvaktan pa annan
inkomst och skall vara av tillfdllig karaktar och stodja en atergang till egen for-
sOrjning. Socialtjansten ger darfor rad och stdd och tillsammans med dig utfor-
mas en plan for hur du i fortsattningen ska kunna klara din egen férsorjning.
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Den som far ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet forutsatts vara an-
mald pa arbetsformedlingen och aktivt soka arbete. Socialtjansten samverkar vid
behov med arbetsférmedlingen eller forsakringskassan om arbete, sysselsatt-
ning, rehabilitering och utbildning. Socialtjansten arbetar aktivt med arbetstra-
ning och andra stédinsatser for att du skall bli aktuell pa arbetsmarknaden.

Har kan du hitta information om hur stort forsorjningsstédet ar:
www.gotland.se/forsorjning.

Har kan du ldsa fragor och svar om ekonomiskt bistdnd pa manga olika sprak och
som lattlast: www.socialstyrelsen.se, lankar: Publikationer, For allmanheten,
Fragor och svar om ekonomiskt bistand.

Vem kan fa forsorjningsstod?

Om du sjalv inte har maojlighet att klara din forsérjning, har du ratt att soka for-
sorjningsstod for att fa en skalig levnadsniva. | socialtjanstlagen finns bestam-
melser om hur stort forsérjningsstodet ar. Forsorjningsstodet ar behovsprovat
och betalas ut av socialtjansten.

Har finns information om vart du vander dig for att ans6ka om forsorjnings-
stod: www.gotland.se/forsorjning

Nar du ansoker om forsorjningsstod har du rétt att forvanta dig foljande:
« All personal har tystnadsplikt.

- Dufar en tid for ett personligt besok hos en handlaggare
inom tva veckor.

- Du alltid ska kunna na en handlaggare under telefontid.

« Viuppmarksammar barns behov i familjen vid
beddémningen av din ansokan.

« Du blir bemétt pa ett bra sétt av kunnig och professionell personal.

« Du férinformation om dina rattigheter.
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Vi rattar till det som blivit fel

Om vi inte gor det du har ratt att forvanta dig lyssnar vi pa dina synpunkter, ser
Over vara rutiner och réttar till det som blivit fel.

Sag vad du tycker!

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och negativa syn-
punkter, idéer och klagomal. De hjalper oss att utveckla och férbattra var verk-
samhet.

Du kan anvdnda blanketten Sag vad du tycker. Den finns i alla verksamheter och
pa kommunens hemsida (www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter). Du kan ocksa
prata direkt med din handlaggare eller 1:e socialsekreterare vid stod- och for-
sorjningsenheten.
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Vill du veta mer om forsorjningsstod?

For ytterligare upplysningar kontakta individ- och familjeomsorgen, telefon
0498-2688 19 (reception).

Malen for kvalitet i verksamheterna finns i socialndmndens styrkort
(www.gotland.se/socialtjanst/namnd).

Verksamheternas insatser skall utféras med god kvalitet. Du som dr
brukare/kund skall kdnna delaktighet och bli respektfullt bemott.
Verksamheten skall préglas av rdttsdkerhet och skall ha professionella
medarbetare.
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