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Anhorigstod

Vad ar anhorigstod?

Du som ar anhorig och hjalper en narstaende som inte klarar vardagen pa egen
hand kan sjalv fa stod.

Du kan fa avlosning, information, nagon att samtala med och i anhériggrupper
eller pd anhdrigcenter/motesplatser erbjuds gemenskap och erfarenhetsutbyte
med personer i liknande situation. Trygghetsplats kan erbjudas nar du sjalv
sviktar och behoéver avlosning.

Du kan fa stdd och hjalp av anstélld personal som anhorigkonsulent och an-
hérigombud. Frivilliga medarbetare fran t ex Roda Korset, pensionars- och
handikapporganisationerna och anhoriga hjalper till i anhoriggrupper och pa
motesplatser.

KVALITETSGARANTII

Vem kan fa anhorigstod?

Du som hjalper en make/maka, fordlder, barn, syskon, van eller granne.
Har finns information om vart du vander dig for att anséka om anhorigstod:
www.gotland.se/anhorigstod

Du som dr anhérig/narstaende och hjédlper en person som inte klarar
vardagen pa egen hand har rétt att forvdnta dig foljande:

« Personal och frivilliga i anhorigstodet foljer tystnadsplikt/tystnadslofte.
- Fa information om vilket stod som finns och pa ett satt som du forstar.
« Fa stod individuellt och i grupp.

« Gemenskap med andra erbjuds pa anhdrigcenter/métesplatser.

« Nar kostnadsfri avlosning i hemmet ar beviljad av handlaggare
erbjuds du en kontakt med anhdrigstodet.

- Blilyssnad pd och respekterad av kunnig och professionell personal.
- Fa hjalp att bli "lotsad” till andra verksamheter.

« En trygghetsplats kan erbjudas vid behov av akut avlésning.
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Vi rattar till det som blivit fel

Om vi inte gor det du har ratt att forvanta dig lyssnar vi pa dina synpunkter, ser
Over vara rutiner och réttar till det som blivit fel.

Sag vad du tycker!

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och negativa syn-
punkter, idéer och klagomal. De hjalper oss att utveckla och férbattra var verk-
samhet.

Du kan anvdnda blanketten Sag vad du tycker. Den finns i alla verksamheter och
pa kommunens hemsida (www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter). Du kan ocksa
prata direkt med anhorigkonsulent eller anhérigombud.
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Vill du veta mer om anhdorigstodet?

For ytterligare upplysningar kontakta anhdérigkonsulent eller anhérigombud,
socialforvaltningen, telefon 0498-269000.

Malen for kvalitet i verksamheterna finns i socialnédmndens styrkort
(www.gotland.se/socialtjianst/namnd).

Verksamheternas insatser skall utféras med god kvalitet. Du som dr
brukare/kund skall kiinna delaktighet och bli respektfullt bemétt.
Verksamheten skall prdglas av réttsdkerhet och skall ha professionella
medarbetare.
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