SERVICEGARANTI

En servicegaranti ar bade ett I6fte och information om vad du har
att forvanta dig for tjanster och serviceniva av Gotlands kommun.

Miljoskydd och livsmedel

Beskrivning av tjansten

Manga verksamheter paverkar var miljo eller halsa. Manga av verksamheterna kraver darfor
ett tillstdnd eller en anmalan enligt miljobalken. For att uppn& malet sakra livsmedel kravs
tillstdnd eller en anmalan enligt livsmedelslagstiftningen for att fa hantera livsmedel.

Vi garanterar att

e Handlaggningstiden kommer att vara hogst 30 arbetsdagar for ansékningar och
anmalningar.

SERVICEGARANTI

e Du far en bekraftelse per post pa att din ansokan/anmalan kommit fram. Bekraftelsen
far du normalt inom en vecka och den innehaller drendets diarienummer och kontakt-
uppgifter till din handlaggare.

Tiderna ar miljo och halsoskyddskontorets servicemal vid normal bemanning. Hand-
laggningstiden kan forandras beroende pa arendets komplexitet och arbetsanhopning. Tids-
atgangen kan ocksa forlangas om det finns behov att hamta in synpunkter frdn exempelvis
grannar och andra myndigheter eller om &rendet ska behandlas i miljo och halsoskydds-
namnden.

Vad vi forvantar oss av dig
e Att kompletta handlingar for ans6kan/anmalan lamnas in.
e Att relevant blankett ar tydligt ifylld med alla begarda uppgifter.

e Att begarda bilagor & kompletta och lamnas tillsammans med anstkan. Tex. detaljrit-
ningar, egenkontroll, situationsplan, karta osv.

Ytterligare information om vara tjanster

Ytterligare information om vara tjanster, blanketter och vilka handlingar som kravs vid anso-
kan/anmalan finns pa Gotlands kommuns hemsida, www.gotland.se/mhk. Du kan ocksa kon-
takta milj6 och halsoskyddskontoret pa 0498—-26 93 82 eller 26 93 83.

Hur skall jag géra om jag anser att

servicegarantin inte ar uppfylld?

Om du anser att vi inte har levt upp till servicegarantin vill vi att du kontaktar oss. Dina syn-
punkter &r viktiga for oss och ar ett led i arbetet med att forbattra var service.

Miljé och hélsoskyddsnamnden har 2008—-10-15 antagit denna servicegaranti som
galler fran 2008—-12-01.
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