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SAMMANFATTNING

Pa uppdrag av revisorernai Gotlands kommun har en granskning av den interna kontrollen
inom Individ- och familjeomsorgen genomforts. De totala kostnaderna fér ekonomiskt bi-
stand uppgar for 2007 till 40,4 mkr och antalet betalningar till 15 477 st. Totalt 25 anvéandare
har behorighet att fatta beslut om ekonomiskt bistand i verksamhetssystemet Procapita.

Beddmningar av typfall

Ett syfte med granskningens har varit att belysa om social sekreterare gor olika beddmningar i
samma drende. Granskningen bygger pa att tio social sekreterare bedomt fem konstruerade
typfall som &r representativa for de drenden som forekommer inom Gotlands kommun. Re-
sultatet av granskningen visar att det finns skillnader i handlaggarnas bedémning av de olika
typfalen. | nedanstadende figur askadliggors bedémningarna for typfallen uppdelat pa bifall,
avslag och delvis bifall.

Beddmningar av typfall Inidivid- och
familjeomsorgen
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Av figuren framgar att det finns skillnader i bedémningarnai samtliga fem typfall. Social sek-
reterarna har fattat totalt 50 beslut varav 23 beslut innebér bifall till ansokan, 21 beslut delvis
bifall och 6 beslut innebar avslag. | rapporten beskrivs typfallen samt gjorda bedémningar
och kommentarer till dessa.
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Variationer finnsi hur handldggarna beviljat medel i de olikatypfallen. | nedanstaende figur
visas beviljat |agsta och hogsta belopp for respektive typfall.

Skillnader i beviljat belopp, kr
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Av figuren framgar att det finns betydande skillnader i hur handlaggarna beviljat ekonomiskt
bistand. Skillnaden & storst i &rende nr 5 dér ett beslut uppgar till 728 kr och ett bedut till
7603 kr.

Som argument mot resultatet av undersokningen kan havdas att undersokningstillfalet var av
experimentkaraktér och att en viktig del i utredningsprocessen saknades, namligen det per-
sonliga métet. Givetvis har det personliga métet med klienten och diskussioner med kollegor
stor betydelse men avsaknaden av detta forklarar i sig inte skillnaderna da forutséttningarna
var likafor ala. Var forhoppning ar att rapporten skaliggatill grund for en fordjupad diskus-
sion kring eventuella skillnader i handlaggning och bedémning av ekonomiskt bistand i Got-
lands kommun.

Riktlinjer om ekonomiskt bistand

| granskningen har ingatt att klarlagga huruvida socialnamnden antagit riktlinjer for hur eko-
nomiskt bistand ska beviljas och bedémas. Socialndmndens riktlinjer finnsidag att hamta pa
intranatet i och bestar av en elektronisk rutinhandbok. Rutinhandboken ger intrycket av att
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vara andamalsenligt utformad och i huvudsak heltéckande. Rutinhandboken uppdateras 16-
pande och syftet med riktlinjerna &r att ge handléggarna stdd i hanteringen i arenden. Rutin-
handbokens uppgifter & delvis 4-6 & gamla och det verkar finnas ett behov av revidering.

Tas statistik fram och analyseras?

| verksamhetssystemet for individ- och familjeomsorgen Procapita kan information tas ut for
analys och kontroll. Utifrén granskningen gors bedomningen att socialforvaltningen tar ut
relevant information och att den anvands pa ett andamal senligt satt. Manatlig tas statistik
fram som underlag for ekonomi- och verksamhetsstyrning. Rapporter tas ut for attest och
kontroll av betalningar. Ett antal rapporter tas ut till ansvariga chefer pa olika nivaer och &r
en del av verksamhetsstyrningen. Rapporter som redovisar antal beslut och betalningar per
handl&ggare distribueras till ansvariga chefer.

Uppfdljning av rattsakerhet

En av projektets revisionsfragor var huruvida namnden foljer upp att réttsakerheten kan ga-
ranteras for olika bidragssokanden. Socialnamnden begér regelbunden dterkoppling i &renden
som ror ekonomiskt bistand. Regelbunden dterapportering ar ett sétt for socialnamnden att ta
sitt ansvar for réttsakerheten i de drenden som beslut fattats om ekonomiskt bistand till en-
skilda.

Hur beaktas barnperspektivet

| socialtjanstlagen regleras fragan om barnperspektivet i 1 kap 2. Barnperspektivet innebar
att barnets situation ska uppmarksammas nér en anstkan om bistand eller annan insats hand-
l&ggs inom socialtjansten. Socialférvaltningen &r i hdg grad medveten om hur principernaom
barnperspektivet skatillampas. Fragan om barnperspektivet ingdr i socialforvaltningens ut-
redningsmall vilket skatrygga en sdker handléggning.

Beddmning av den interna kontrollen

Granskningen visar att den interna kontrollen &r tillracklig inom flera omraden men att for-
béttringar kan ske. Det finns stora skillnader i hur ekonomiskt bistand bedoms, vilket indike-
rar att den interna kontrollen behdver stérkas. Resultatet av den provskrivning som genom-
forts inom ramen for denna granskning behtver analyseras av sociaforvaltningen for att sak-
ramer enhetliga bedomningar av ekonomiskt bistand.
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Uppdrag

Utbetal ningarna av forsorjningsstod uppgér till stora belopp och sker genom ett flertal hand-
l&ggare inom sociaférvaltningen. Hanteringen sker ocksai sarskilt verksamhetssystem bade
vad géller handlaggning, dokumentation och utbetalningar till bidragstagarna. Arenden regi-
streras |opande i verksamhetssystemet och bokforings- och betalfiler integrerastill kommu-
nens ekonomisystem.

En viktig del i socialnamndens ansvar &r att folja upp om enhetliga bistandsbedémningar gors
av socialforvaltningens handlaggare. Socialnamnden ansvarar ocksa for att det finns sarskilda
rutiner for uppfoljning av réttsdkerheten fér kommunens bidragstagare. Rutinerna bygger i
hog grad pa att de fortroendeval da kraver dterrapportering i arenden.

Revisionsfragor:

» Finnsdet riktlinjer for hur bistand skall bedémas och beviljas?

» | verksamhetssystemet finns tillgang till statistik for utbetalningar som kan visa pa
skillnader mellan olika handlaggare eller grupper. Tas statistik fram och analyseras?

»  Foljer ndmnden upp att rattssakerheten kan garanteras for olika bidragssokande?

» Hur beaktas barnperspektivet i handléggning av &renden?

En provskrivning med fem fiktiva typfall har genomforts. Undersokningen har varit upplagd
sa att tio social sekreterare frén socialforvaltningen samlats for att individuellt bedéma och
fatta beslut i fem konstruerade drenden/typfall. Typfallen har utarbetats i samrad med repre-
sentanter fran socialforvaltningen i Gotlands kommun.

Metoden innebér att handlaggarna utsétts for en experimentsituation och frantas det personli-
gamotet med den sbkande. For varje typfall har i stéllet en @arendebeskrivning utformats. |
den finns det uppgifter om vad anstkan galler och den sokandes ekonomiska situation. Det
finns ocksa viss information om arbets-, familje- och bostadsforhallanden.

Med stéd av en beslutsbilaga har sedan handlaggarna for varje typfall dokumenterat och mo-
tiverat sitt beslut samt redovisat bidragsbel oppets storlek. Sannolikt har det personliga moétet
och diskussioner i arbetsgrupperna stor betydelse i utrednings- och beslutsprocessen, men
forutsattningarna har dock varit likafor ala
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Granskningen bygger i 6vrigt paintervjuer av ansvariga tjansteméan och dokumentstudier.
Revisionsrapporten & sakgranskad av verksamhetsansvariga.

Finnsvariationer i bedomningar ?

For att askadliggora graden av variation i bedomningar av ekonomiskt bistand har en prov-
skrivning med fem fiktiva typfall genomforts. Undersokningen har varit upplagd sa att tio
socialsekreterare fran socialforvaltningen samlats under tre timmar for att individuellt bedo-
ma och fatta beslut i fem konstruerade @renden/typfall. Granskningens syfte &r att belysa om
socialsekreterare gor olika bedéomningar av samma arende. En likartad beddmning bor ske
oberoende av vilken handléggare den sokande méter. Bedomer kollegan pa samma sétt, skil-
jer sig bedomningarna & mellan arbetsgrupper? Om skillnader i bedoémning finns, vad beror
detta pa? Syftet &r sdledes g att bedomaom rétt eller fel besut fattats.

Arendenr 1

Fatou har bott i skyddat boendei fyraveckor. Hon har under en langre tid blivit misshandlad
och hotad av sin make. | samband med att hon misshandlades en kvéll och behévde omedel -
bart skydd kontaktade hon socialjouren for att fa hjap. Socialjouren hjé pte henne darfor att
faett tillfaligt skyddat boende tillsammans med sina tva barn som &r 4 och 5 &r. Mamman
och de bada barnen méar vadigt daligt i det skyddade boendet.

Bostad
Fatou har bott tillsammans med sin familj i en trerummare i Grabo centrum.

Sysselsdttning och ekonomi

Fatou kom hit fran Gambia for 5 ar sedan. Hon har inget arbete och &r inte arbetsstkande.
Mannen har bott langre i Sverige. Fatou har stora spraksvarigheter. Hon har inte haft nagon
anstallning sedan hon kom till Sverige. Mannen arbetar heltid och har fast inkomst med c.a
11 000 kr netto i manaden. Familjen far barnbidrag som betalas ut till kvinnan med 2100 kr.
Familjen har inga rediserbaratillgangar.

Ansobkan
Fatou ansbker om ett boende. Hon saknar pengar och begdr medel for att kunna képa mat och
kl&der till sig g&lv och barnen. Hon behdver pengar till resor och 1&karbesok 150 kr.
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Bedomning

| nedanstaende tabell redovisas handlaggarnas beslut och berdknade belopp for dessa.

Belopp, kr |Kommentarer

1985 Bifall, matpengar, busskort och lakarvard
Boende, anstkan om fortur inldmnas samt hyresgaranti.

5710 Bifall till forsorjningsstod, 1akarvard, kladbidrag.
Boende, ansokan om fortur till bostad inl&amnas.

2840 Bifall till matpengar, klédbidrag, busskort och |&karvard.
Boende, familjen kommer att fa fortur.

2465 Bifall till matpengar, kladbidrag, resor och lakarvard.
Boende, socialtjansten kommer att ansvara for familjens boende.

4705 Bifall till forsorjningsstod, 1akarvard och resor.
Boende, familjen beviljas fortur till bostad.

1985 Bifall matpengar, busskort och |akarvard.
Boende, anstkan om fortur inldmnas samt hyresgaranti.

3325 Bifall matpengar, kladbidrag, busskort och |&karvard.
Boende, ansbkan om fortur inlamnas.

3325 Bifall matpengar, busskort och lakarvard.
Boende, anstkan om fortur inlamnas. Bifall till att hon far en egen bostad.

6235 Bifall till forsorjningsstod, 1akarvard och resor.
Boende, anstkan om fortur till bostad samt hyresgaranti.

5895 Bifall till forsorjningsstod, 1akarvard, kladbidrag.
Boende, anstkan om fortur med bifall utifrén barnperspektivet.

Kommentarer

Det kan konstateras att det &r stora variationer i bedémningarna. Ingen av socia sekreterarna
har bifallit ansdkan helt, utan bifall har gjorts delvis. Skillnadernai beviljat ekonomiskt bi-
stand forklaras av att nagra social sekreterare gjort bedomningar innebérande att endast mat-
pengar beviljats. Tvaav socialsekreterarna har beviljat ekonomiskt bistand enligt riksnorm.

Sociasekreterarna har gjort enhetliga bedémningar vad géller ansbkan om boende. Ansokan
om fortur till bostad kommer att [&mnas in. Flera av social sekreterarna ger bifall till hyresga-
ranti.
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Arendenr 2

En ensamstaende kvinna som &r skriven hos foraldrarnai Visby och bor hos dem 6ver som-
maren. Har studentrum i Uppsala. Hyra 3100 kr/man 12 méanader om &ret.

Sysselsdttning och ekonomi

Kvinnan studerar pa heltid vid Uppsala Universitet. Hon har |ast tvaterminer och ska fortsét-
tastudiernatill hosten. Hon soker aktivt arbete och har [dmnat in flera ansdkningar men g
fatt ndgot svar annu. Eventuellt kan ett serveringsjobb bli aktuellt fr.o.m. 1/7 och caen m&
nad framét.

Har erhdllit studiemedel for tiden 20080122 - 20080606 med 33 750 kr. Sista utbetalningen 30/4 med
7.058 kr.

Ansokan
Star f.n. helt utan medé till uppehélle och betalning av juni-hyran for |agenheten i Uppsala

(forfallodag 30/5). Har haft resttenta 8/6 och har darfor inte kunnat soka bistand pa Gotland
forran nu (10/6). Har ocksa lanat 1500 kr av forddrarna.

Bedomning

| nedanstaende tabell redovisas handlaggarnas beslut och berdknade belopp for dessa.

Belopp, kr |Kommentarer

0 Avslag, htgskol estuderande & som regel inte beréttigade till ekonomiskt bistand

1560 Delvis bifall, matpengar

1560 Delvis bifall, matpengar

0 Avsdlag, hyran for juni skall téckas av studiemedlien, matpengar &r tillgodosett via
|&nade pengar
4171 Delvis bifall, matpengar och hyra
0 Avslag, hon skulle ha sokt bistand i vistelsekommunen Uppsala

3160 Delvis bifall, hyra och matpengar men lanet réknas som inkomst

3100 Delvis bifall, bistand till hyra beviljas.

60 Delvis bifall, matpengar beviljas med avdrag for |anade pengar

1040 Delvis bifall, matpengar fér en period i juni
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Kommentarer

Det kan konstateras att det &r stora skillnader i bedémningarna. Sju socialsekreterare har bi-
fallit ansdkan delvis. Tre av social sekreterarna har avdlagit ansokan helt.

Tva av socialsekreterarna anser att kvinnan ska stka bistand i Uppsala dar hon bor.

Tvaav socialsekreterarna anser att hyran skulle téckas av studiemedlen. Kvinnan skulle ha
haft en béttre planering av sin ekonomi.

En av socialsekreterarna menar att kvinnan borde ha hyrt ut studentrummet i andra hand for
att finansiera hyran.

Arendenr 3

Anders & ensamstaende. Han har en son fodd 2001 som han har delad vardnad om och som
& hos honom varannan vecka. Han bor i lagenhet pa x-gatan, 3 rum och kok. Manadshyran
& 6200 kr och bostadshidrag erhalls med 1200 kr per manad.

Sysselsattning och ekonomi

Anders gar tredje terminen pa Komvux. Han kommer ev att fortséttatill hosten efter att han
& klar med grundskolekompetens. Anders far Studiemedel med 237 kr netto/dag och bo-
stadsbidrag. Inkomsterna racker dock inte och han har en langre tid fétt normkomplettering
upp till socialbidragsnormen. Anders har gjort upp en avbetalningsplan till Gotlandsbyggen
om en hyresskuld som han har. Han ska betala 500 kr extra per manad.

Ovrigt
Anders har tidigare haft missbruksproblem och fatt vard for dettatidigare. Anders har under

det senaste halvaret haft nagra dterkommande &terfall i missbruk men har klarat att fullfolja
studierna och har en viljatill férandring. Han &r idag inte aktuell pa nagon annan enhet.

Anders pa besok den 28/4. Anders har haft 10 dagars franvaro fran studierna vilket innebér
att forsorjningsstédet reduceras med 110 kr per dag, totalt 1100 kr. Det visar sig att det beror
paatt han varit hemma pga. missbruk runt pasklovet.

Ansokan
Ekonomiskt bistand for sin forsorjning for maj.
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Bedomning

| nedanstaende tabell redovisas handlaggarnas beslut och berdknade belopp for dessa.

Belopp, kr |Kommentarer

1600 Delvisbifal, matpengar och hyra
1410 Delvis bifall, matpengar och hyra
1775 Delvis bifall, en skalig levnadsniva ska uppnas

1400 Delvis bifall, det finns rehabiliteringsskal att bevilja bistand

0 Avslag, behovet kan tillgodoses genom egna medel
1345 Delvis bifal, mannen har tidigare skott sina studier ngjaktigt
860 Delvis bifal, normkomplettering for maj
425 Delvis bifal, normkomplettering, halvt barnbidrag réknas som inkomst
950 Delvis bifall, kompl etterande ekonomi skt bistand

1350 Delvis bifall, ekonomiskt bistand, avdrag ogiltig franvaro

Kommentarer

Det kan konstateras att det inte & nagra storre variationer i bedomningarna. En social sekrete-
rare har avslagit ansbkan med motiveringen att mannens behov kan tillgodoses med egna
medel. Nio socialsekreterare har delvis bifallit ansokan och gjort avdrag for mannens franva-
ro frén studierna. Arendet visar pa att socialsekreterarna har en enhetlig syn paatt ogiltig
franvaro fran studiernainte kan accepteras.

Hogsta godtagbara hyra enligt socialforvatningens riktlinjer & 5700 kr vilket endast tre av
handl&ggarna beaktat.

Ingen av socia sekreterarna har réknat den manatliga avbetalningen pa 500 kr till Gotlands-
hem som en godtagbar utgift.

Arendenr 4

Kenneth och Erika &r gifta och de har tva barn fédda 941217 och 960302. Familjen bor i 3
rum och kok, kostnad 5.864 kr/manad. Erika och Kenneth besoker socialforvaltningen i slutet
av juli.
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Sysselsdttning och ekonomi

Kenneth har haft jobb under varen och familjen har inte varit aktuell pa byran sedan januari
2007. Kenneth har arbetat som |ararassistent men det var ett beredskapsarbete som endast
varade i 6 manader och han har nu arbetsl Gshetsersattning. Sedan 4 manader har ekonomin
varit mycket dalig. Erika har A-kassa. Hon har en arbetsskada som gor att hon har rétt till
omskolning. Hon har gétt en period pa AMI och kommer eventuellt att fortsétta dar under
hosten. Kenneth har ryggbesvér och kan inte ta vilka arbeten som helst. Har kontakt med af
och soker ocksa arbete aktivt salv.

Den ekonomiska utredningen som &r gjord for perioden juni-juli-augusti visar att familjen for
juni har ett underskott pa 699 kr, for juli underskott pa 1239 kr och augusti 1849 kr. Vid
normber&kningen har barnomsorgsavgiften inréknats. Familjen har g betalt augusti hyran
men visar kvitto pa betald hyra for juni och juli samt barnomsorg dessa manader. Det under-
skott familjen har for augusti kommer att upprepas under hosten om Kenneth inte far arbete.
Familjen &r idag helt utan pengar till mat.

Ansobkan

Familjen begéar ekonomiskt bistand till uppehalle och hyrafor augusti manad.

Bedoémning

| nedanstaende tabell redovisas handldggarnas beslut och beraknade belopp for dessa.

Belopp, kr |Kommentarer
1849 Bifall, beviljar normkompl ettering for augusti
1849 Bifall, beviljar normkompl ettering for augusti
1849 Bifall, bistandet kan g tillgodoses pa annat satt
3787 Bifall, beviljar normkompl ettering for juni-augusti
760 Delvis bifal, hyra och matpengar
1849 Bifall, familjen gor vad de kan foér att bli §jalvforsorjande
3086 Bifall, beviljar normkomplettering juli och augusti
1849 Bifall, beviljar normkompl ettering for augusti
1849 Bifall, beviljar normkomplettering for augusti
1849 Bifall, beviljar normkompl ettering for augusti
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Kommentarer

Det kan konstateras att 5yu av socialsekreterarna gjort enhetliga bedémningar och beviljat
normkompl ettering for augusti. En social sekreterare beviljar dessutom normkomplettering
for juli och en social sekreterare beviljar komplettering for juni-augusti. Fyraav handléaggarna
noterar att det ar viktigt att paret ska fortsatta statill arbetsmarknadens forfogande.

Arendenr 5

En franskild man som heter Eskil. Har tva soner (12 och 14 & gamla) vilka bor hos modern
som ocksa har vérdnaden om dem. Barnen som bor i Hemse vistas hos Eskil vart annat
veckoslut. Eskils bostad bestar av 4 rum och kok och hyran &r 7000 kr per manad.

Sysselsattning och ekonomi

Eskil har under 15 &r bedrivit ett eget foretag (export/import). Foretaget gick i konkurs for 4
manader sedan och Eskil har varit arbets 6s sedan dess. Han har erhdllit forsta erséttningen
fran ALFA-kassan 20/8 med 4500 kr.

Ansbkan

Normkomplettering fér september.

Utredningen har visat att Eskil inte har ndgratillgangar férutom en en kombibil av market
Volvo 2006 ( varderad till 150 tkr). Han &r inskriven vid arbetsformedlingen och soker arbete
aktivt. Eskil har en 4:a eftersom han haft ett av rummen som sitt kontor.

Beddmning

| nedanstaende tabell redovisas handldggarnas beslut och beraknade belopp for dessa.

Belopp, kr |Kommentarer

6878 Bifal, hyra och uppehélle

7603 Bifall, riksnorm for Eskil, hyra

0 Avslag, behovet kan tillgodoses med egna medel
728 Delvisbifal, beviljas matpengar

0 Avslag, de akuta behoven técks av Alfa kassan
6378 Bifall, riksnorm, hyra samt matkostnad for barnen
6668 Bifall, riksnorm, hyra och umgange med barnen

4420 Delvis bifal, matpengar och hyra

2173 Delvis bifal, matpengar samt del av hyra (4700 kr)

6978 Bifall, riksnorm, hyra och umgange med barnen
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Kommentarer

Det kan konstateras att det & stora skillnader i bedomningen av drendet. Tvaav social sekre-
terarna har avslagit ansokan helt da de anser att behoven kan tillgodose med egnamedel. Tre
av socialsekreterarna ger delvis bifall till ansdkan. Fem av social sekreterarna bifaller ansbkan
helt.

Arendet visar pd att sju av social sekreterarna har en enhetlig syn pa att mannens tillgéngar
skarealiseras for att kunna stodja honom i forsorjningen. De stéller krav pa att bilen ska sil-
jas eler att mannen ska bytatill billigare bil.

Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand har faststéllts av socialnéamnden i Got-
lands kommun. 1 riktlinjerna finns dokumenterade handldggningsrutiner i form av en rutin-
handbok som finnstillgéanglig paintranétet. Rutinhandboken uppdateras |6pande under verk-
samhetsaret i samband med forandringar av lagar och foreskrifter.

Rutinhandboken har en startsida som visar vilket innehall den har.

Allmaént

Beslut

Del egationsordning

Barn och ungdom

Vuxna

Ekonomiskt bistand

Processer

Socia beredskap

Handlingsplan vid hot om vald eller andra of 6rutsedda handel ser
Instruktioner och dverfallslarm

Vid beslut om ekonomiskt bistand ska 4 kapl § SoL anvandas. Beslut enligt denna paragraf
kan Overklagas genom forvaltningsbesvér.

4kap.18 Densomintesav kan tillgodose sina behov eler kan fa dem tillgodosedda pa annat
sétt har rétt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for
sinlivsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skélig lev-
nadsniva. Bistandet ska utformas s att det stérker hans eller hennes majligheter att
levaett gavstandigt liv.
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Regler i SoL innebér att var och en, i forstahand, & skyldig att galv férsokatillgodose sina
behov. Det ekonomiska bistandet skai princip varaen tillfalig hjap och att det & béttre for
den enskilde att klara sin forsorjning pa egen hand an genom bistand.

Socialtjansten ska hjalpa den enskilde pa s sétt att han eller hon kan uppna egen forsorjning.
Det & bland annat detta som menas med att bistandet ska utformas sa att det starker den en-
skildes resurser att levaett galvstandigt liv. Den stkande ska genom bistandet tillforsakras en
skdlig levnadsniva.

Riktlinjerna ska ge social bidragshandl&ggaren stdd i att handl&gga ansokningar om forsorj-
ningsstod. FOrsorjningsstod ska ldmnas for skaliga kostnader och styrs av gallande riksnorm.
Utdver forsorjningsstod kan ovrigt bistand beviljas vilket beskrivsi dessariktlinjer. | riktlin-
jernages stod for hur foljande behov/ansokningar ska hanteras:

Begravningskostnader
Flyttkostnad

Glastgon och kontaktlinser
Hemutrustning (mdbler mm)
Advokatkostnader
Studentklader

Alternativ medicinsk behandling
Hemresa

Umgangesresor
Psykoterapikostnader
Rekreationsresor
Speciakost

Skulder
Spéadbarnsutrustning
Tandvard

Kommentarer

Socianamndens riktlinjer finns idag att hamta pa intranétet i och bestar av en elektronisk ru-
tinhandbok. Rutinhandboken bedomsi huvudsak vara heltdckande och andama senligt utfor-
mad. Rutinhandboken uppdateras |6pande och syftet med riktlinjerna &r att ge handlaggarna
stod i hanteringen i &renden. Rutinhandbokens uppgifter & delvis 4-6 & gamlaoch det verkar
finnas ett behov av revidering. Det kan konstateras att vissa prisuppgifter t.ex. for hemutrust-
ning inte & aktuella (fran 2004).
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Enligt socialforvaltningen & det osakert i vilken utstréackning handlaggarna anvander rutin-
handboken. Lampligen bor en uppfoljning goras av hur handboken handhas eftersom det &r
viktigt ur effektivitetssynpunkt.

Den interna kontrollen beddmsi huvudsak varatillrécklig.

Tas statistik ut ur verksamhetssystemet for analys?

En viktig del i den interna kontrollen och styrningen &r att uppféljning sker av verksamheten
genom verksamhetssystemets utdata. | verksamhetssystemet registreras samtliga beslut
rorande ekonomiskt bistand. Besluten dokumenterasi systemet och betalningar till klienter
bokas upp. Verksamhetssystemets utdata har f6ljande funktioner:

e Verksamhetsstyrning
e Uppfdljning
e Kontroll av pagaende drenden

e Ekonomistyrning

Kvaliteten i verksamhetssystemets utdata bygger i hog grad pa att indata registrerats riktigt.
Systemet medger rapportuttag pa fleranivaer och flera sokbegrepp kan anvandas. Foljande
statistikuttag gors regelbundet och anvandsttill rapportering till ndmnden samt ansvariga che-
fer.

e Ekonomiskt bistand per manad 2004-2008

e Inbetalningar per manad 2004-2008

e Nybesok per manad 2004-2008

e Ungdomar, antal hushall per manad 2008

e Ungdomars (18-24 &r) andel av utbetalt ekonomiskt bistand
¢ Introduktionserséttning 2008
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| nedanstaende figur askadliggors kostnader for ekonomiskt bistand 2004-2008.

16

Utbetalt ekonomiskt bistand (férsérjningsstod)
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Kommentarer

Utifran granskningen gors bedomningen att social forvaltningen tar ut relevant information
och att den anvands pa ett andamalsenligt sétt. Rapporter tas ut for attest och kontroll av be-

talningar. Ett antal rapporter tas ut till ansvariga chefer pa olika nivaer och &r en del av verk-
samhetsstyrningen. Rapporter tas aven ut vad avser utbetalt forsorjningsstod per handléggare

samt beslut per handlaggare, vilket ar viktigt ur kontroll synpunkt.

Den interna kontrollen bedoms varartillracklig.
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Rattsakerhet for bidragstagare

17

Individutskottet har sarskilda rutiner for uppfdljning av réttsékerheten for kommunens bi-
dragstagare. Rutinerna bygger i hog grad pa att de fortroendevalda kraver terrapportering i
drenden. Rutinerna har gatts igenom med namndssekreteraren och redovisas har nedan.

Nr | Aktivitet Ansvarig

1 Delegeringslista skrivs ut manatligen och lamnastill namnd- | Assistent vid Individ-
sekreteraren. och familjeomsorgen

2 Utifran delegeringslistan gors manatligen 5-6 sumpmassiga | Namndssekreterare
val av pagaende arenden. Markering gors pa delegeringslistan
for de &enden som information dnskas om. Delegeringslistan
innehaller information om datum, beslutskod, orsak, beviljat
eller avdaget belopp och namn och personnummer paklien-
ten.

3 Information om de sumpméssigt valda drendenabegéarsfran | Namndsekreteraren
IFO-forvaltnignen.

4 Dokumenterade anteckningar for de valda &endena skrivsut | Assistent vid IFO-
fran verksamhetssystemet. Dokumenten skickas till namnd- forvaltningen
sekreteraren.

5 Dokumenten med de utvalda &rendena bifogas till kallelsen Namndsekreteraren
till Individutskottet och kopieras for utskick.

6 Vid sammantrédet ar &rendena med som delgivningsdrenden | Ordférande
(del egationsarenden/granskningsérenden). Ordféranden ger Verksamhetsscheferna
utskottet majlighet att stélla fragor. Om det erfordras infor-
merar verksamhetscheferna om de valda arendena.

7 Arendet dokumenterasi protokoll. Namndsekreteraren

Rutinernavisar att det finns en ansvarsfordelning som &r tydlig samt att dterrapportering sker
till individutskottet.
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For september manad har 7 drenden valts ut for information. Det totala antalet &renden som
pagar varierar mellan 1200-1400 under 2008 . | nedanstdende tabell askadliggors hur manga
drenden som valts ut under ett arstid.

Manad Antal aterkopplade drenden

Oktober 2007

November 2007

December 2007

Januari

Februari

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Augusti

~N (O (O |o |~ |00 N (0|0 O,

September

Kommentarer

Individutskottet begar regelbunden &terkoppling i drenden som ror ekonomiskt bistand. Re-
gelbunden aterapportering ar ett satt for Individutskottet att ta sitt ansvar for réttsakerheten i
de drenden som beslut fattats om ekonomiskt bistand till enskilda.

Anta pagaende drenden rérande ekonomiskt bistand &r c:a 1200-1400 i kommunen vilket &r
omfattande. Aterkoppling i antal drenden gérsi genomsnitt med 4 st per ménad, vilket & for-
hallandevis litet i relation till det totala antalet.

Under ett ar tas ungefar 57 ordforandebesl ut rorande ekonomiskt bistand vilka aterrapporte-
rastill individutskottet och protokollférs. Ordférandebesut galler omedelbara omhanderta-
ganden.

Den interna kontrollen beddmsi huvudsak varatillracklig.
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Hur beaktas bar nper spektivet i handlaggning av arenden?

| socialtjanstlagen regleras fragan om barnperspektivet i 1 kap 2 8. Paragrafen har tillkommit
som en foljd av att Sverige har ratificerat FN:s barnkonvention. Principen om barnets béasta &r
ledstjarnai konventionen. Det innebar att nar atgarder ror barn ska barnets basta séttas i
framsta rummet. Harmed forstarks barnets stéllning inom socialtjansten.

28 Nar atgarder ror barn skall det sérskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kraver .
Med barn avses varje manniska under 18 ar.

Barnperspektivet innebér ocksa att barnets situation ska uppmarksammas nér en ansokan om
bistand eller annan insats handl&ggs inom socialtjansten. Bistandet behdver inte galla barnet
utan aven i fraga om forsorjningsstod till barnets forddrar. For att kunna félja upp hur barn-
perspektivet tilldmpas &r det viktigt att dokumentera de Gvervaganden som har gjorts och hur
det har paverkat beslutet.

Vad som & barnets basta & inte en gang for ala givet. Begreppet &r relativt och betyder olika
saker for olika manniskor beroende pa hur man uppfattar barns behov. Inneborden férandras
ocksa 6ver tiden och i takt med att nya kunskaper vaxer fram.

Principerna om barnperspektivet ska alltid beaktas vid handl&ggning av f6rsorjningsstod. En-
ligt sociaforvaltningens kvalitetsgaranti kan klienten forvanta sig att handléggaren uppmark-
sammar barns behov i familjen vid ansbkan om férsorjningsstdd. Enligt sociaforvaltningen
sainnebar barnperspektivet konkret att

e Bistand kan beviljas utéver norm tex. cykel, avgift till kick boxning etc.
e Bistand kan beviljas for hyresskuld, elskuld eller barnomsorgsavgift.

e Dokumentation sker enligt utredningsmall déar en del utgors av rubriken Barnperspek-
tivet.

e Ett barn altid far disponeraen del av sinaegnainkomster utan att det paverkar forald-
rarnas rétt till bistand for barnet.

e Handlaggningen skatrygga att barnet har samma” standard” som andra barn

Kommentarer

Sociafdrvatningen & i hog grad medveten om hur principerna om barnperspektivet skatill-
lampas. Fragan om barnperspektivet ingar i socialforvaltningens utredningsmall vilket ska
trygga en séker handlaggning.

Den interna kontrollen bedoms varatillracklig.



