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Mdotets 6ppnande

Byggnadsnamnden

Tekniska nd&mnden

Astma- och Allergiféreningen

RBU, Foreningen for rorelsehindrade barn och
ungdomar

DHR, De handikappades riksférbund

SRF, Synskadades riksférbund
Stadsarkitektkontoret, Tillganglighet
Tekniska forvaltningen, Kollektivtrafiken

Tekniska forvaltningen, Fastighetsavdelningen

Tekniska forvaltningen, Gatu- och
markavdelningen
Stadsarkitektkontoret, Bygglov
HRF, Horselskadades riksférbund

Eva Ahlin, halsade deltagarna valkomna. Métets inbjudna gaster Per-Arne Jonsson
och Gdran Lohrén, Tekniska forvaltningen, Kollektivtrafiken, halsades speciellt

valkommen.

Narvaro och former for motet

Till ordférande valdes Eva A och till protokollférare Lil.

Pa Peters forslag kommer Eva A, Peter och Lil att traffas for att diskutera innehall
och rutiner for vara samverkansmaéten pa namndeniva. Lil atar sig att boka motestid.

Genomgang av foregaende protokoll nr 7

Handelsbanken, vid Kung Magnus vég (fran protokoll nr 2).

Lil informerade hur tillganglighetskraven beaktats i bygglovprocessen. Enligt
Mikael Westberg, bygglovarkitekt pa stadsarkitektkontoret har byggherren vid
ombyggnaden tillgodosett minimikraven i bygglagstiftningen. Utifran ett




tillganglighetsperspektiv &r vissa lésningarna, mindre bra eller atminstone inte
optimala.

Lil kommer att ta kontakt med handelsbanken om behovet av en informationsskylt
vid genomgangshissen i bottenplanet. Skylten ska informera om, att den som
anvander rullstol bor backa in i hissen pa bottenvaningen, for att vid avakning pa
ovre plan kunna observera en neratgaende trappa framfor hissentrén.

g) Skrivelsen om handikapparkeringar utanfér Willys (fran protokoll nr 3).

Vi har inte fatt nagot svar pa var skrivelse. Marken ar privat och vi har inga
mojligheter att ga vidare med kravet pa hur skyltningen av hdk- parkeringarna ser ut
och att platserna anvéands av andra an de som tillstand. Fragan avslutas.

4. Latt avhjalpta hinder

Rutiner for handlaggning av enkelt avhjélpta hinder

Lil har arbetat fram en metod, for handlaggning av enkelt avhjalpta hinder.
Materialet, en checklista for egenkontroll och anvisningar till hur den ska anvéndas,
ar nu Kklar for att testas.

Metoden bygger pa att fastighetsagaren sjalv gar igenom sin lokal med hjalp av
materialet. Efter en tid gor stadsarkitektkontoret en inspektion, da vi
(tillganglighetshandlaggaren) tillsammans med fastighetségaren gar igenom lokalen
med hjalp av den ifyllda checklistan.

Checklistan med anvisningar kommer att skickas ut tillsammans med
informationsbrev och den formella anmalan plus stadsarkitektkontorets folder om
enkelt avhjélpta hinder. Vi kommer &ven kunna erbjuda materialet till de
fastighetsagare som inte fatt sin lokal anmald

5. Andra forandringar i kommunen som paverkar
handikapporganisationernas intressegrupper, t.ex. férandringar i
fardtjansten

Per-Arne och Goran Lohrén vid kollektivtrafikavdelningen tog upp fragor om: Fardtjanst,
sjukresor, bestéllningscentral och linjetrafik med buss. Har foljer de viktigaste punkterna:

Upphandling av linjetrafiken, avtalet géller fr.o.m. augusti 2008 t.0o.m. 2015.

- Hojd kvalitet pa bussarna
- Lagentrébussar

- Utrop och display i samtliga bussar. (Tekniken &r installerad, men det dréjer innan
funktionen "utrop” tas i bruk)

- Luftkonditionering i samtliga bussar
- Nytt biljettsystem
- Sékerhetsbalten i samtliga bussar




Upphandling av fardtjansten, avtalet galler fr.o.m. april 2008 t.o.m. juni, 2012

- Bilarna ar utrustade med GPS — belédgenhetsadresserna &r redan inlagda
- Tolv foretag kommer att kora fardtjanst och sjukresor
- Kortlasare haller pa att installeras i bilarna (april 2008)

- Bussar med helsankning, det ar da latt att komma in och ut i bussen bade for gaende och
rullstolsburna.

Diskussion

Onskemal fran hdk-org att kunna betala mot faktura/rekvisition eller kortbetalning (13-
arsgrans for kortanvandning).

Upphandling av bestallningscentral (for fardtjanst och sjukresor) SAMRES, avtalet
géller fr.o.m. 1 april, 2008 t.0.m. 31 mars, 2010

- Fardtjansten ar en del av kollektivtrafiken.

- Om vantetiden blir mer &n 10 minuter ska SAMRES meddela kunden forseningen.

- Vid mer &n 20 minuters vantetid omfattas kunden av resegaranti dvs. en resecheck.

- Kunden ska sjélv ta kontakt med SAMRES kundtjanst vid forseningar mer &n 20 minuter.

- Det gar aven vid bestallning av bil att ange en "mastetid” dvs. den tid da du senast maste
vara framme.

- Vantetid i telefonen vid samtal till SAMRES normalt 1-2 minuter.

- Alla forare ska genomga utbildning i bemétande, 1: a hjélpen, lyftteknik (SAMRES kan
anvanda sig av hdk-org erfarenheter och kompetens)

- Utbildningen av forare (SAMRES har ansvar for utbildningen infor nya avtalet)
- Rullstolsburen har rétt till hjalp av féraren med att spanna fast sig.

- Bokningen kan ske via telefon och fax

- Arbete pagar for att gora det mojligt att boka fardtjanst och sjukresor via Internet

Diskussion och 6nskemal
Onskemal att det ges majlighet till bokning &ven via SMS.

Uppmaning till kollektivtrafiken att skriva in i sin agenda, att en kontakt ska tas med SAMRES
angaende majligheten att i stallet for kontant betalning kunna fakturera kundens kostnad for
fardtjanstresor. Samverkansgruppen vill ha feedback i fragan fran kollektivtrafiken.

Diskussion om for och nackdelar med samakningen. Manga upplever problem med langa
vantetider, omvéagar (vid samakning) och daligt beméotande.

For manga aldre och sjuka kan det innebéara orimligt langa vantetider och omvégar som ar svara
att orka med.

Battre information 6nskas vid forseningar.

6. Ovriga fragor

a) Tillgangliga besoksmal, projekt pa Lansstyrelsen

Lansstyrelsens guide Tillgangliga besoksmal” delades ut under matet.




b) Forbéattrade rutiner for information om nya byggprojekt

Lil informerade fran féregaende mote:

- En kontaktperson, Gert Bennevall pa TF/Bygg och projekteringsavdelningen,
har utsetts.

- Gert ansvarar for att informationen till stadsarkitektkontorets
tillganglighetshandl&ggare fungerar.

- Tillganglighetshandlaggaren informerar i sin tur tillganglighetsradgivarna fran
handikapporganisationerna om det nya byggprojektet.

- Bygg och projektavdelningen kallar sedan tillgdnglighetshandlaggaren till
forprojekteringsmaten.

- Ritningar kommer att finnas hos tillganglighetshandlaggaren och fran den
tidpunkten kan bégge parter utbyta synpunkter om tillgangligheten i aktuellt
byggprojekt.

- Tillganglighetsradgivarna kommer in som sjalvstandig part forst senare i
bygglovprocessen, mellan bygganmalan och byggsamradet.

- Gruppen har beslutat att prova denna modell.

c) Bjuda in gast till ndsta mote

Gruppen beslutade att till ndsta méta bjuda in Gert Bennevall vid tekniska
forvaltningen/projekteringsavdelningen. Lil ansvarar for inbjudan.

d) Tareda pa till nasta mote
Diskussioner pagar om hur kollektivtrafiken ska se ut i Visborgsomradet. Var
har man har tankt att busshallplatsen ska placeras for dem som ska till
Forvaltningsstaden Visborg och hur kommer turtatheten att se ut? Lil kontaktar
Per-Arne Jonsson (TF, kollektivtrafikavdelningen) om besked i denna fraga, till
vart nasta mote i april.

Nasta mote: Tisdagen den 8 april 2008, kl. 14.00 — 16.00 Plats: Bremergrénd 1, S1.

Vid protokollet

Lil Jacobson
Tillganglighetshandlaggare SAK
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