SERVICEGARANTI

En servicegaranti &r bade ett I6fte och information om vad du har
att férvénta dig for tianster och serviceniva av Region Gotland.

Region Gotlands regler for resegaranti
| kollektivtrafiken

Resegaranti galler for betalande resenérer i kollektivtrafiken pd Gotland.

Resenar skall ha mojlighet att f& den information som behdvs for att planera en resa och
kunna lita pd att bussarna gér enligt tidtabell och komma fram till resmélet i tid.

Resegarantin innefattar tre delar.

1. Resenar ska tryggt och sakert kunna forbereda sin resa

Information om linjer, turer, tider, resdagar, taxor finns:
e I busstidtabeller
e Trafikupplysning pd tfn. 0498-218 218 méndag-fredag kI.08-12, 13-17.
e Regionens hemsida www.gotland.se/kollektivtrafiken

SERVICEGARANTI

Vid planerade foréndringar av trafiken annonseras detta i GA, GT, pa regionens hemsida
och i vissa fall direkt i bussarna.

Region Gotland f drbehéller sig ratten att justera tidtabellen och biljettpriser. Eventuella
andringar meddelas i tidningarna GA, GT och pa regionens hemsida.

Resegarantin utgdr frén regionens officiella tidtabeller.

2. Resenadren skall tryggt och sdkert kunna genomfdéra resan.
Skyltning pd bussar och busstationen skall gora det enkelt att genomféra resan.

Avgdng: resan skall pabdrjas pé den tid man blivit informerad om.

Information: om man behd&ver veta mer om sin resa under farden skall féraren ge
information.

Ankomst: resan skall avslutas pd den tid som framgér av informationen.

3. Kompensation

Om férseningar i busstr afiken eller fel i regionens information gor att resan blir minst 20
minuter férsenad till resmdlet och det ej finns alternativ resmajlighet med kollektivtrafikens
busstrafik lamnar Region Gotland ersattning enligt nedan.

Utlagg for taxiZegen bil

Region Gotlands ersattningsan svar for forsening ges med upp till 200 kr i kontant
ersattning for styrkta faktiska utlagg for taxi eller bil till foljd av sddan forsening som anges
ovan. Ersattning for privatbil utgdr enligt Skatteverkets norm for skattefri ersattning.

Taxameterkvitto skall uppvisas i original.
Ersattning sker i efterhand forutsatt att villkoren for resegarantin i évrigt ar uppfylida.

Resendren avgor sjalv om man ska invdnta nasta tur, ta egen bil eller taxi.
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SERVICEGARANTI

En servicegaranti &r bade ett I6fte och information om vad du har
att férvanta dig for tidnster och servicenivé av Region Gotland.

Allmant

Ersattning utgdr inte for till exempel farje- och flygbiljetter, missat lakarbesok,
evenemangsbiljetter eller férlorad arbetsfortjanst.

Blanketten for ansékan om ersdttning maste vara inldmnad till Region Gotland inom 10
dagar efter den aktuella héndelsen.

Ersattningskrav prdvas och avgoérs av Region Gotlands samhallsbyggnadsférvaltning.
Undantag fran resegarantin

Region Gotlands resegaranti géller inte vid oférutsedda handelser som regionen inte

kan rdda 6ver (s.k. Force majeure). Det kan vara trafikhinder som sng, ishalka,
oversvammade végar, eller andra extrema vaderforhdllanden. Vidare géller inte resegarantin
vid trafikolyckor, strejk, blockad, myndighetsdtgéard och liknande.

SERVICEGARANTI

Planerade férandringar i trafiken som annonseras minst 3 vardagar fore resdagen i GA, GT
och pa regionens hemsida.

Vid fel i tidtabellen dér rattelser har annonserats i GA, GT och pa regionens hemsida.
Ofdrutsedda resandetillstrémningar som skapar behov av forstarkningstrafik.
Fordonshaveri under fard.

Vanta p& sent ankommande farjor.

Antagen av tekniska ndmnden 2008-01-30. Géller frdn och med 1 april 2008.
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