BLANKETT FOR RESEGARANTI
Séa har hade jag tankt resa:

Fran hallplats

Till hallplats

Jag dnskar ersattning (max 200 kr) insatt
pa plusgiro, bankgiro eller bank-konto
(clearingnummer plus alla kontosiffror)

Kontonummer/giro:

Med busslinje

Namn

Avgang K.

Personnummer

Ankomst kl.

Adress

Vad gick fel? Beratta varfor du
beddmde att du skulle bli minst 20
minuter férsenad och valde annat
ressatt

Utlagg for taxi/egen bil

Taxi/egen bil fran

Postnummer

Ort

Telefon dagtid

KI.

ankomst till

Ort och datum

KI.

Egen bil km

Bilens reg.nr

Underskrift

Vid frégor eller om du behover hjalp med
att fylla i blanketten, ring 0498-269309.

Taxikvitto i original bifogas.
Blanketten skickas till Region Gotland,

Samhallsbyggnadsforvaltningen,
621 81 Vishy.

Regler for

RESEGARANTI

i kollektivtrafiken pa Gotland
Galler fran 2008-04-01

_\____________
d

Resegarantibestdmmelserna finns i sin
helhet pa Region Gotlands hemsida
www.gotland.se/kollektivtrafiken

% Region
Gotland



Resegaranti 1
kollektivtrafiken

Varje ar utfors ca 1,2 miljoner resor i
kollektivtrafiken pa gotland.

Var ambition 4r att du som reser med
oss ska vara n6jd och kinna att du kan
lita pa kollektivtrafiken varje ging du
reser med den.

Av olika anledningar kan det tyvarr
uppsta storningar 1 trafiken som leder till
torseningar.

Resegaranti giller for
betalande resenirer

Resegarantin innefattar tre delar:

1. Du skall tryggt och sikert kunna
forbereda din resa. Information om
linjer, turer, tider, resdagar och taxor
finns i busstidtabeller, trafikupplysning
pa tfn 0498-218 218 mandag-fredag
kontorstid och pa Region Gotlands hem-
sida www.gotland.se/kollektivtrafiken.

Planerade forindringar i trafiken ges via
annonser 1 lokalpressen och pa
hemsidan.

2. Du skall tryggt och sikert kunna
genomféra din resa. Skyltning pa
busstationen och pa bussarna skall vara

tydliga.

Awvgang: din resa ska paboérjas pa den tid
du blivit informerad om.

Information: om du behéver veta mer
om resan under firden skall foraren
kunna ge information.

Ankomst: resan skall avslutas pa den tid
som framgar av informationen.

3. Du har ratt till kompensation.
Om du blir minst 20 minuter forsenad
till resmalet pa grund av fOrseningar i
busstrafiken eller fel 1 regionens
information och det inte finns alternativa
resmojligheter med kollektivtrafikens
bussar har du ritt tll kompensation
om regionen beslutat godkinna
ersittningskravet.

Utldgg f6r taxi/egen bil

Du kan fa upp till 200 kr i kontant
ersittning for styrkta faktiska utligg for
taxi eller bil till f6ljd av férsening.

Ersittning for privatbil utgar enligt
skatteverkets norm for skattefri
ersittning.

Tillfillen da resegarantin
inte giller

e Vid ofdrutsedda hindelser som
regionen inte kan rada Gver som
exempelvis snd, ishalka eller andra
extrema vaderférhallanden (s.k. Force
majeure).

e Trafikolyckor, strejk, blockad,
myndighetsatgird och liknande.

e Planerade forindringar i trafiken eller
vid fel i tidtabellen dir rattelser har
annonserats 1 lokalpressen och pa
Region Gotlands hemsida.

e Oférutsedda resandetillstromningar
som skapar behov av forstirkningstrafik.

e Fordonshaveri under fard.

e Vinta pa sent ankommande farjor

Onskar du ersittning

Nir du begir ersittning gors en
bedomning om ratt till ersittning skall
utga utifran  stOrningar 1  trafiken,
eventuella brister i informationen och
din berittelse om varfér du blev minst
20 minuter forsenad.

AnsOkan om ersattning gor du pa var
resegarantiblankett som finns med 1
denna folder. Du kan ocksa vilja att
ladda ner den fran vir hemsida,
www.gotland.se/kollektivtrafiken.

Ifylld blankett skall sindas in senast 10
dagar efter hindelsen.

Utforlig beskrivning av reglerna finns pa
hemsidan.

Har du fragor ring 0498-26 93 09.
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