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Bakgrund

Den stokiga och oroliga sommaren i Visby 2003 medforde pafrestningar for
boende i Visby och oroade bade bofasta och besokare. Sommarsituationen da
fick stort genomslag i massmedia och blev en av de bilder av Gotland som
paverkade resandet och turister lika val som gotlanningar.

For att langsiktigt trygga miljon for boende och besokare i Visby och sékra
besoksnaringens framtid beslot kommunstyrelsen att ett kraftfullt samlat grepp
skulle tas for att vanda trenden. Resultatet blev det s.k. tiopunktsprogrammet
for 6kad ordning i Visby. (KS 2003-12-11 § 305) Av de tio punkterna avsag
tva fragor att utredas av tekniska namnden. Ovriga atta punkter har
rapporterats till kommunstyrelsen for aren 2004 — 2006.

For sommaren 2007 koncentrerades insatserna, med stéd av tidigare ars

erfarenheter, till foéljande punkter ur tiopunktsprogrammet:
(Numrering utgar fran det ursprungliga tiopunktsprogrammet. Beslut om férandringar kursiverade)

1. Fortsatt restriktiv forhallningssétt till utskankningstider senare &n
normaltid, kl 01.00. Infor sommaren 2007 besl6t KS i februarisamman-
tradet att efter individuell prévning kan tidsbegrénsat serveringstillstand
till kI 02.00 beviljas.

2. Fortsatt metodutveckling av alkoholtillsyn i samverkan med andra
aktorer. Servering av starksprit i helflaska, s.k. helror, och sa kallade
skumpartyn beddms strida mot alkohollagens intentioner.

3. I samverkan med socialtjdnsten har kontakter tagits med kommunerna
och lansstyrelsen i Stockholms lan for att 6ka samarbetet runt ungdoms-
turism.

4. Tekniska ndmnden villkorar i &renden om anvandning av offentlig plats
for uteservering med att ordning skall rada saval pa som i omedelbar
nérhet runt serveringen.

5. Stadsvardar kompletterar polismyndighetens arbete med att tillse att
lokala ordningsstadgans alkoholfértaringsforbud efterlevs, samt att i dvrigt
Overvaka att ordningsstadgan foljs for att forebygga skadegdrelse och
nedskrapning.

Postadress

621 81 VISBY

Besoksadress Telefon Internet/e-post Bankairo

Klosterplan 2 0498-26 90 00 (vaxel) www.gotland.se
Visby 0498-21 55 20 (telefax) gotlands.kommun@gotland.se 339-8328




6. Oversyn av hamnordningen och markupplatelsen i hamnen paborjas i

syfte att stavja storning fran festande pa batar i gasthamnen Utredd 2004
av tekniska namnden som inte fann skal att &ndra hamnordningsstadgan.

Har darmed utgatt ur tiopunktsprogrammet.
7. Bussar 1 nattrafik i syfte att forbattra ordning och trygghet i och kring
Visby innerstad. Utredd 2004 av tekniska namnde som inte bedémde att
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nattbussar skulle ha en positiv verkan pa ordningen. Har darmed utgatt ur

tiopunktsprogrammet.

8. Fortsatt 6versyn av den fysiska miljon inklusive belysningen i Visby ur

ordnings- och trygghetssynpunkt.

9. Léagre tillatna ljudnivaer galler fran kl 22.00 enligt Naturvardsverkets
riktlinjer. Tillsyn sker dver att nya beslut foljs. Beslut férenas med vite.
Utdémande av vite kan 6vervagas flera ganger under en sommar for de
verksamheter som uppenbart misskoter sig. Infor sommaren 2006 beslot
Miljo- och halsoskyddsnamnden att andra pa tiden till kl 24.00 och
samtidigt skarpa villkoren for vitesférlagganden.

10. Ungdomsgruppens forebyggande arbete kvalls- och nattetid sker med

aterstallda resurser och i samma omfattning som géllde sommaren 2003.

Sammanfattande bedémning

Ledningskontorets beddmning &r att kommunens engagemang for
turismutvecklingen i kombination med ett tryggt, trivsamt och attraktivt
sommar-Visby for savél boende som bestékare, med utgangspunkt i
tiopunktsprogrammet, i huvudsak har varit framgangsrikt.

Genom aren har forutsattningarna for arbetet kontinuerligt forandrats. Nagra

av besluten i programmet har dndrats. Vissa har kommit att inforlivas i
befintliga verksamheter pa olika sétt. Genom forstarkningsresurser via
regeringsbeslut har olika verksamheter kunnat provas, utvecklas och i vissa
fall inforlivas i ordinarie verksamheter. En insats som mojliggjorts genom

dessa statliga medel &r kampanjen ”Varannan Vatten”. Den skapades utifran
tiopunktsprogrammets plattform for att kommunicera budskapet for minskat
berusningsdrickande och har fatt stort genomslag. Kostnaden for kampanjen
2007 var strax under 400 tkr. I och med att de ekonomiska forutsattningarna

upphort kommer kampanjen inte att kunna genomféras 2008.

En av utmaningarna infor kommande sommar &r situationen under vecka 29.

Tillsynsverksamheten for kommande sommar har, i forhallande till sommaren

2007, halverade resurser for extratillsyn och den kommer att fokuseras pa

tidsperioden vecka 28 — 30. Aven Polismyndigheten bedémer att deras insatser

pa olika sétt behdver forstarkas under vecka 29.

Kontakterna med restaurangbranschen kommer att fortsétta och detta sker
genom de natverk Tillstandsmyndigheten for alkohol har utvecklat. Under
2008 tillfors extra statliga resurser genom lansstyrelsen for konceptet

”Ansvarsfull alkoholservering”. Lokalt sker detta genom projektet ”Full koll”

och innehaller framfor allt utbildningsinsatser. For 2009 har det aviserats att
detta statliga ekonomiska bidrag ska tas bort. Under innevarande ar kommer
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projektgruppen for "Full koll” att jobba for att den metodik som utvecklats ska
inforlivas i berdrda verksamheter.

Kommunala verksamheter, l&nsstyrelsen, polisen samt berérda naringsidkare
ar Overens om att de samlade insatserna och diskussionerna om en gemensam
malbild bidragit till den som helhet sett relativt lugna sommaren 2007. Ett
mote for erfarenhetsutbyte och summering nar sommarsésongen ar slut ar
mycket vardefullt for samtliga parter och bor genomforas i slutet av september
2008.

Bo Dahllof Per Lindskog
regiondirektor utvecklingsdirektor



Sida 4 (10)

Insatserna sommaren 2007 i kvarvarande punkter ur
tiopunktsprogram for 6kad ordning

Uppfoljning och bedémning

Utvarderingen bygger pa olika former av verksamhetsuppféljningar och
rapporter fran berérda instanser. Ett uppfoljningsmote 2007-09-27 tillsammans
med bl.a. myndigheter, néringsidkare, organisationer och boende resulterade i
en samlad beddmning och identifierade av behov infor en fortsatt gemensam
inriktning kommande somrar.

Kommunstyrelsen verksamhetsomrade:

1. En restriktiv tillampning skall ske vid beddémningen av serveringstid
efter klockan 01.00.

Uppfdljning 2007

De nya rutinerna (KS § 56, 2007-02-22) med majlighet till serveringstillstand
till k1 02.00 har inneburit att 15 (varav 12 i Visby) nya tillstand beviljats och
totalt finns det nu vid arsskiftet 73 serveringstillstand till kl 02.00 pa Gotland.

Beddmning

Vid det ursprungliga beslutet om tiopunktsprogrammet var serveringstider en
central fraga i ett samordnat atgardspaket. Emellertid har beslutet om atergang
till normaltid kl. 01.00 fatt begransad effekt pa grund av det stora antalet
gamla tillstand till 02.00. Det &r darfor ocksa svart att bedéma den
alkoholpolitiska effekten av enskilda tillstand till 01.00.

| anslutning till 2007 érs beslut om aterinférd majlighet till serveringstid
02.00 i Vishy har fragan vackts om ytterligare férlangningar.
Restaurangbranschen har vid uppfoljningsméten patalat behovet av langsiktigt
Overblickbara spelregler.




Sida 5 (10)

2. Med utokade resurser skall alkoholtillsynen skarpas och utvecklas
utifran riskanalyser samtidigt som samverkan med polismyndigheten och
kommunens forvaltningar intensifieras. Forsaljning av sprit i helflaska,
s.k. helror, och s.k. skumpartyn beddms strida mot alkohollagstiftningens
syften.

Uppfoljning 2007

Totalt har tillstandsmyndigheten 195 restaurangtillstand och cirka 100 detalj-
handlare for folkdl samt tobak att hantera arligen. Myndigheten har bedrivit
aktiv tillsyn hela sommaren, dven i ar genom ett projekt med unga inspektorer
i dldern 24-30 ar. Kostnaden for denna utokade tillsynsverksamhet har varit
75.000 kronor som finansierats med bidrag fran Socialdepartementet. Totalt
har under sommaren 114 tillsynsbesok genomforts, 12 av dem har resulterat i
aterbesok och 4 varningar har utdelats. Inom ramen for tillsynsverksamheten
har &ven gemensam tillsyn med lansstyrelsen, polisen, ekobrottsmyndigheten
och skatteverket genomforts under sommaren. P.g.a. hog arbetsbelastning har
mycket begransad tillsyn gjorts av forsaljning av tobak och folkdl under
sommarveckorna.

Med sérskilda projektmedel via Lansstyrelsen har fem utbildningar i
”Ansvarsfull alkoholservering” till krégare och restaurangpersonal
genomforts med totalt 137 deltagare. Inom denna har det dven gjorts en
overserveringsstudie som under hosten presenterats for naringen. Studien
visar en viss 6kning av antalet nekade forsaljning av alkohol pga hdg
berusningsniva men dven en allmant hogre berusningsniva och okad oordning
i krogmiljoerna 2007 i jamforelse med féregaende sommar.

Situationen betraffande den s.k. Stockholmveckan, vecka 29, kom att
dominera bilden av h6gsommaren pa Gotland bade offentligt i media och for
tillsynsverksamheten, polis och socialtjanst. Under de mest intensiva dagarna
kom storningar relaterade till alkoholbruk att dominera. Den tydliga
markeringen i tio-punktsprogrammet mot s.k. helrdrsforséljning och
skumpartyn i kombination med trendforskjutningar tycks i stéllet ha inneburit
en forsaljningsokning av drinkbord” och champagne i magnumbuteljer. Det
har forekommit att gaster sprutat champagne pa andra géster.

Beddmning

Vid uppfoljningsmotet framgick tydligt ett behov av att forstarka tillsyns-
arbetet vecka 29 och angransande tid. Infér 2008 kommer inga statliga medel
att lamnas for detta. Fragan behandlades av budgetberedningen 2007 och det
beslutades att en forstarkning ska finansieras inom ram. (Ks 8§ 299, 2007-10-
01) Resurser kommer att styras till vecka 28-30 med paféljd att tillsynsfrek-
vensen forvéantas minska resterande sommarveckor, i jamforelse med
foregaende ar.
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3. I samverkan med socialtjansten har kontakter tagits med kommunerna
och lansstyrelsen i Stockholms lan for att 6ka samarbetet runt ungdoms-
turism.

Uppfoljning 2007

Betraffande fragorna om sommarsituationen fors ett kontinuerligt samtal med
handlaggare framfor allt pa lansstyrelseniva i Stockholm men dven med skilda
representanter for kommunerna.

Ett antal individarenden har rapporterats till sociala myndigheter i framfor allt
kommuner i Stockholmsregionen och denna rapportering har &ven under som-
maren 2007 huvudsakligen fungerat friktionsfritt och under 2007 tycks antalet
yngre tonaringar som rest utan ordnade forhallanden minskat.

Skilda aktorer gor opinionsbildande insatser i Stockholmsregionen for att
medvetandegora foraldrar om riskerna med ungdomars “festresor”.

Beddmning
Kontakterna och samverkan bor fortga och utvecklas.

Tekniska namndens verksamhetsomrade:

4. Kommunen kommer i yttranden till polismyndigheten i arenden om
anvandning av offentlig plats for uteservering att villkora anvandningen
med att ordning skall rada savéal pa som i omedelbar narhet runt
serveringen.

Uppfdljning 2007
Tekniska forvaltningen villkorar markanvandningen i enlighet med beslutet.

Beddmning

Forvaltningen rapporterar att foretagen i huvudsak visat god vilja att halla
ordning saval pa som i omedelbar narhet av uteserveringarna. Detta forhall-
ningssatt har nu blivit en del av ordinar verksamhet och bor fortsatta som
hittills.




5. Stadvardsfunktionen utreds med avseende pa inriktning, finansiering
och upphandling. Huvudinriktningen for stadsvardar ar att komplettera
polismyndighetens arbete med att tillse att lokala ordningsstadgans
alkoholfortaringsforbud efterlevs.
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Uppfoljning 2007

Uppdraget har under sommaren 2007 legat pa ledningskontorets folkhélso-
och sikerhetsteam och tjansten upphandlades genom KSK. Ater-
rapporteringen har skett till teamet, KSK:s alkoholtillstandsenhet, TF:s
stadstradgardsmastare och missbruksvardsenheten. Stadsvardsfunktionen
upprattholls under perioden 28 juni tom 12 aug av ett bevakningsfortag och
den dominerade arbetsuppgiften var att muntligt och med stéd av foldern
”Picknick i Visby” informera om alkoholfortaringsforbudet. Arbetstiden var
forlagd till kI 15 — 23 fem dagar i veckan, de veckodagar polisens citygrupp
arbetade. Huvuduppgiften har varit att informera om alkoholfortarings-
forbudet. Denna funktion &r enligt polismyndigheten betydelsefull i syfte att
medvetandegtra om den lokala ordningsstadgan och utgor ett viktigt komp-
lement till deras egna insatser. Det poangterades att de som bryter mot
alkoholfortaringsforbudet goér det mer dppet, tydligt och utmanande.
Stadsvéardarna har ofta varit i kontakt med polisens citygrupp som vid behov
gjort direktforverkanden av alkohol.

Stadsvéardarnas egen beddmning ar att det skriftliga informationsmaterialet
och kampanjen ”Varannan Vatten” var till nytta i arbetet. Det hade infor
sommaren monterats upp nya informationstavlor betraffande alkohol-
fortaringsforbudet men manga hanvisade till att man ej sett dem.

Tekniska forvaltningen papekar behovet forstarkning av stadsvardar under
framfor allt Medeltidsveckan da belastningen pa exempelvis Botaniska
tradgarden ar mycket hog.

Kostnaden for uppdraget har varit ca 175.000 kronor och finansiering har
skett genom bidrag fran Socialdepartementet.

Beddmning

Stadsvardar &r en fortsatt viktig kanal for att fora ut innebdrden av den lokala
ordningsstadgan till boende och bestkare. Stadsvardarna underléttar polisens
arbete och kompletterar ungdomsgruppen med inriktning pa information.
Genom beslut i budgetberedningen har uppdraget forts dver till social- och
omsorgsndmnden som har att driva det inom ordinarie budgetram. (Ks § 299,
2007-10-01)
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8. Den fysiska miljon och mobleringen inklusive belysningen i Visby
anpassas ur ordnings- och trygghetssynpunkt.

Uppfoljning 2007

Tekniska forvaltningen har de senaste aren kontinuerligt arbetat med 6versyn
av skilda miljoer. Trots ett aktivt forhallningssatt med placering av soptunnor
etc ar den allmanna nedskréapningen i staden fortfarande omfattande, framfor
allt glaskross under vecka 29 och allmén nedskrépning under Medeltids-
veckan. Morgonstadning &r prioriterad under politikerveckan for att parkytor
ska vara stadade och i fint skick till tv-bolagens direktsandningar pa morgon-
tider. Forstarkning av personal har tidigare skett genom Arbetscentrum och
genom gymnasieskolan, upp till 7 personer/vecka.

Beddmning

Den hoga arbetsbelastningen under politikerveckan, vecka 29 och Medeltids-
veckan maste pareras. Den tillskott som skett tidigare genom Arbetscentrum
och genom gymnasieskolan kommer inte att finnas kommande sommar och
en ny modell for forstarkning av stadinsatserna maste utvecklas. Behovet
galler hela perioden fran och med midsommar tom Medeltidsveckan. Aven
tillgangligheten till offentliga toaletter behdver 6kas, bade i Visby och runt
om pa on.

Miljo- och hélsoskyddsnamndens verksamhetsomrade:

9. For att minska ljudstérningarna i Visby kommer lagre tillatna ljud-
nivaer att galla fran kl 22.00 enligt Naturvardsverkets riktlinjer, i stallet
for fran kl 24.00 som tidigare tillampats. Hogsta ljudniva kommer som
tidigare att galla vid verksamhetens fastighetsgréns eller vid omrade for
uteservering. Det innebér att hogtalarmusik eller live-framtradanden inte
kan framforas utomhus efter kl 22.00. Tillsyn kommer att ske 6ver

att nya beslut foljs. Beslut kommer som tidigare att férenas med vite.
Utdomande av vite kan komma att 6vervagas flera ganger under en
sommar for de verksamheter som uppenbart misskoter sig.

Uppfdljning 2006

Miljo och halsoskyddsnamnden beslét redan infor foregaende infér sommar
att tillata ljudnivan 65 decibel fram till klockan 24.00 och vitesdelen omkonst-
ruerades till ett 16pande vite. Antalet klagomal fran allmanheten har minskat
fran 36 st under sommaren 2006 till 23 under 2007. Daremot har en enstaka
verksamhet fatt in 7 klagomal. Inget vitesforelaggande har utfardats.

Beddmning

Miljo- och halsoskyddsndmndens beslut om forlangd tid for ljudstérningar har
ersatt beslutet fran 2004. Miljo- och halsoskyddskontoret upplever att
naringen hanterar fragorna seriést med fungerande egenkontroll, har ett aktivt
forhallningssatt i arbetet och krdgarna visar ett genuint intresse for att halla
egenkontrollprogrammen aktuella. Forhallningssétt har blivit en del av ordinar
verksamhet. Det &r angeléget att ndmnden fortsatter att noggrant folja utveck-
lingen med beredskap att ingripa med vite i hndelse av upprepade stérningar.
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Social- och omsorgsnamndens verksamhetsomrade:

10. Forutsattningarna att halla ungdomsgruppens férebyggande arbete
kvélls- och nattetid pd samma niva och omfattning som gallde sommaren
2003 utreds.

Uppfoljning 2007

Ungdomsgruppen erholl ekonomisk forstarkning somrarna 2004 och 2005
vilket finansierades fran Socialdepartementet. Forstarkningen innebar en
okning av falttjanstgoringen pa kvéllar och néatter. Kostnaderna uppgick da till
ca 200 000 kr. Fran 2006 har SON budgeterat hela den omfattningen inom
den egna verksamheten.

Ungdomsgruppens utdkade arbete galler varens och forsommarens storhelger
och skolavslutning samt tiden fran midsommar till slutet av augusti. Totalt
inkluderas ett 15-tal personer i verksamheten. Den intensivaste arbetstiden &r
kKl 20 — 03 men uppféljningsarbete sker &ven kontinuerligt dagtid. Ungdoms-
gruppen jobbar mycket i Visby men uppstker aven ungdomsmiljéer 6ver hela
Gotland, som marknaden i Slite.

Nytt for sommaren 2007 var att man arrangerade foraldravandring vid fem
fredagar under sommaren med ett 15-tal foraldrar. Man rapporterar att de
satsningar med sommararbete och sysselsattning dagtid, som gors i ett socialt
perspektiv for ett antal ungdomar, ger god effekt. Polisen har dven mer
intensifierat arbetet efter den sa kallade Véaxjomodellen vilket inneburit
rapport till SOF betraffande alla direktférverkande av alkohol som géllt
minderariga.

Atgarder har krévts for ett antal fastlandsungdomar och kontakterna med
hemkommunernas sociala myndigheter har fungerat vél.

Beddmning

Ungdomsgruppens arbete sommartid bor vara av motsvarande omfattning
aven under kommande ar. Verksamhetens omfattning ar sedan sommaren
2006 inkluderad i ordinarie budgetram. De stora barnkullarna fédda 1989-93
innebar manga tonaringar under de narmaste aren vilket kan férvantas ge
fortsatt stort tryck pa ungdomsgruppen. Ungdomsgruppen &r en av
kommunens narmaste kontakter med ungdomar ute pa faltet och kan snabbt
fanga upp ungdomstrender och agera forebyggande. Polismyndigheten
betonar det stora vérdet av ungdomsgruppens insatser for det samlade
ordningsléget. Det &r viktigt att fortsétta att utveckla samarbetsformer med
andra aktorer. Det finns dven ett tydligt behov av fler vuxna pa stan” och det
kan vara aktuellt att implementera ytterligare sadana metoder.
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3. Ovriga synpunkter och information fran hostens uppféljning

Vid uppfoéljning kom ytterligare ett antal synpunkter in som inte kunde direkt
relateras till nagon av punkterna i programmet. Politikerveckans placering,
biltrafiken i innerstaden, behovet av parkeringsplatser for husbilar, taxitrafiken
nattetid och upplevelsen av att de da har hog hastighet i innerstaden, den
allménna upplevelsen och intrycket av Visby under vecka 29 med verksam-
heten i Kallbadhuset som trendsattande fenomen var nagra av fragorna som
dryftades. Det markerades ocksa behovet att lyfta fram turistnaringens mang-
sidighet da merparten av besokare efterfragar kultur, natur, upplevelser, lugn
och ro. Bilden av den "vilt festande och skrdnande bestkaren” géller en
mycket begransad andel av turistnaringen men den far stort fokus.
Turistnaringens arbete med att forlanga sommarsasongen har mest fokus pa att
finna nya besoksgrupper, soka "nya sésonger”, for resenédrer som har
bes6ksmojlighet andra tider an under skolans sommarlov. Ett synsétt som mer
och mer ocksa tycks galla ar att man som besokare pa en plats “utgor varand-
ras besoksupplevelse” och darmed har alla en férutséttning att skapa en trevlig
och behaglig stamning som kan sprida sig.

Kommunens tillnyktringsenhet etablerades sommaren 2006 och tog da under
perioden vecka 25 — 33 emot 180 personer for tillnyktring. Verksamheten
sommaren 2007 var i motsvarande storlek, 185 personer, men hade en topp
under vecka 29 med 38 personer. Uppgifterna om dessa ar att manga kom
direkt fran krogen och att det var nastan uteslutande turister.

Polisens interna uppféljning har resulterat i att man kommer att knyta de
lokala ordningsvakterna pa krogarna starkare till sig och de kommer for
kommande sommar att ha obligatorisk ndrvaro vid ett veckomote.

Besokande ungdomar har ibland svart att finna logi eller campingplats och
infor ndsta sommar aviserar de stora campingaktérerna forandrade villkor for
aldersgranser pa sina anlaggningar. Det kommer att saknas ett utbud for
ungdomscamping.
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