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, Verksamhetsidé: Grundlaggande
/J « Namnden har i uppdrag fran Vision: "Gotland ar en attraktiv varderingar:
GOTLANDS kommunfullmaktige att utifran givna plats med hog livskvalitet”
KOMMUN mal och resurser ansvara for, leda, == <Det gotlandska samhadllet praglas av e *Delaktighet
utveckla och utvardera aldreomsorg, trygghet, god halsa och livsmiljo *Fortroende
Social- omsorg om funktionshindrade samt «Gotland har ett omvittnat gott utvecklings- «Omtanke
namndens individ och familjeomsorg. klimat dar hela 6n bidrar till det uthalliga
styrkort -Namnden skg_ svara for en rattssaken samhallet
myndighetsutdvning som skapar » Smidiga Gotland ar verklighet — till gladje
2009-10 fortroende hos medborgarna och nytta fér medborgarna och néringslive!
\ 4
Overgripande strategier:
«Prioritera atgarder for att forbattra foretagsklimatet, oka befolkningen och utveckla varumarket Gotland
- Etablera en gemensam koncernstyrning for att ka samverkan och fa organisationens delar att dra at samma hall
«Ett tydligt och coachande ledarskap med fokus pa att utveckla kompetens
eIntensifiera arbetet med energiomstallningen och energibesparande atgarder
*Barns och ungdomars basta genomsyrar kommunens arbete
Brukare/ kunder Ekonomi Medarbetare/ Processer Samhalle
ledare
Mal: Mal: MAL: Mal:
Brukarna! Ek?n.omln ar Mal: T [T "Gotlands kommun soka
_Ifundernafar uthallig och i »Gotlands A I bidra EI” att visionsmalen
tjanster av god balans ur ett kommun &r en processer och uppnas ocl:lh att (%otla;nds
kvalitet, kanner sig generatlo_nf- attraktiv B varumarke starks
delaktiga och blir perspektiv arbetsgivare och kontinuerligt
el for en god forbattringsarbete”
bemotta personalpolitik
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Brukare/kunder Ekonomi Medarbetare/ledare Processer Samhaélle
Framgangsfaktorer: Framgangsfaktorer: Framgangsfaktorer: Framgangsfaktorer: Framgangsfaktorer:
* Bistandsbeslut och « Positivt driftresultat +Nara och tydligt ledar- *Tydligt ansvar och *Tillganglig och god

skap dar medarbetarna mandat serviceniva over hela

verkstallighet praglas
av professionalism och
rattssakerhet.
*Brukarna/anhoriga
kéanner sig respektera-
de, trygga, har inflytan-
de o far sina individuel-
la behov tillgodosedda
*Beviljade insatser ska
tilgodoses och vara
flexibla.

Styrtal:
*Brukare/anhdrigas
upplevelser méts ars-
vis. Minst 90 % skall
vara nojda.

+Arsvis matning av att
beviljade insatser
utfors. Minst 95 % skall
vara utfért inom given
tidsram (ej vid frivilligt
avstaende)

Atgéarder:

*Utveckla program for
Okad flexibilitet inom
hemtjansten

*Utveckla ett samlat
system for brukarinfly-
tande.

*Arbeta for en 6kad
svarsfrekvens i
brukarenkaten

med god ekonomisk
hushallning

*Val fungerande
ekonomisk styrning,
uppféljning och
utvardering

Styrtal:
« Arets resultat >0

eUtvarderingsresultatet
av samtliga verksam-
heter i jAmforelse med
andra jamforbara
kommuner utifran
nyckeltal ska vara
battre &n genomsnittet

Atgéarder:
* Ta fram nyckeltal for

samtliga verksamheter

*Uppféljning och
utvardering av
nyckeltalen

« Buffert pa 1% av
nettobudget

har inflytande genom ¢kat
medansvar o -skapande
*God arbetsmiljo

L angsiktig personal- och
kompetensforsorjning.
*Mangfald o jamstalldhet.
Styrtal:

« Arsvis métning av ledar-
och medarbetarskap,
samt utvardering av
verksamhetschefer i
relation till mal och roll.
eLdne- och medarbetar-
samtal varje ar.
*Uppfoljning av systema-
tiskt arbetsmiljdarbete i
varje delarsrapport.
*Minskat sjuktal.

*Andel personal med
komp plan ar 100 % och

med genomférd plan 80%.

eAndelen méan i
kvinnodominerade yrken
ska 6ka och vice versa
Atgarder:

 Uppfélining och
utvardering av komp fors
plan inom bristomraden
eInventering av andel
man/kvinnor i resp yrkes-
kategori, samt utarbeta en
strategi for jamnare
konsfordelning
eInventera och vidareut-
veckla utvecklingsmdjlig-
heter for personalen.

« Brukarna i centrum aven
vid gransoéverskridande
samverkan

*Tydliga ansvarsgranser
och fungerande
samverkan
eKvalitetsgarantier
Styrtal:

* Verkstallighet utford
inom given tidsram

« Tydliga och fungerande
rutiner
*Avvikelserapportering
kring de som hamnar
"mellan stolarna”

« Arlig redovisning av
intern samverkan samt
forbattringsomraden

« Kontrollprogram for
rattelse av brister
Atgarder:
*Handlingsplan for
undanrdjande av hinder
* Alla viktiga gransover-
skridande processer
kartlagda.

«Alla huvudprocesser
kartlagda.

*Handbok for
kontrollprogram
*Utveckla
kvalitetsgarantier for alla
insatser.

Gotland.

*Forebyggande och tidiga
insatser.

*Samverkan med andra
verksamheter och ideella
organisationer.
*Bostadsforsorjning och
planering utifrdn vara
gruppers behov.

» Medborgarna har
kunskap om och kénner
trygghet i sociala fragor
*Ett socialt, ekonomiskt
och ekologiskt hallbart
samhaélle.

*Manga har arbete och
egen forsorjning.
«Mangfald o integration
Styrtal:

*Goda resultat i
medborgarenkéten.
*Externa och interna
granskningar.

Atgarder:

+Aldrepolitiskt program.
*Forverkliga Finsams mal
och vision
*Konkurrensutsattning
«Skarpa miljokrav i saval
egen som privat/extern
regi.

+Okat flyktingmottagande
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