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Halso- och sjukvardsnamnden
Social- och omsorgsnamnden

Granskning av den interna kontrollen inom avgiftshanteringen

Gotlands kommuns revisorer har uppdragit till Ohrlings PricewaterhouseCoopers - Komrev att
granska om den interna kontrollen &r tillforlitlig inom avgiftshanteringen inom Halso- och sjuk-
vardsnamnden och Social- och omsorgsndmnden. Hanteringen av avgifter skéts inom Halso-
och sjukvardsnamnden bl a i IT-systemet TakeCare och inom social- och omsorgsnamnden i
IT-systemet Sofia Omfale. Verksamhetens intékter ar vasentliga och anvénds for att finansiera
verksamheten inom ndmnderna, varfor den interna kontrollen &r av stor vikt.

Taxetillampningen av avgifter har testats genom stickprovsmetoden. Stickprovskontrollerna
inom &ldre- och handikappomsorgen visar att ratt avgift tagits ut i samtliga fall. Taxetillamp-
ningen av patientavgifter i TakeCare visar att ratt avgift har tagits ut vid 18 av 19 besok.

Makuleringar av avgifter blir inte beslutsattesterade av den budgetansvarige. Ur kontrollsyn-
punkt &r det viktigt att makuleringar dokumenteras pa skriftligt underlag samt att de godkéanns
av den som &r ansvarig for verksamheten och ekonomin. Rutinerna for makulering bor gas
igenom i de bada namnderna och forbéttras.

Handl&ggning av avgifter inom aldre- och handikappomsorgen ar komplext varfor det &r be-
fogat med uppféljningsrutiner. From ar 2007 har nya kontrollrutiner inforts innebarande att
Social- och omsorgsndmnden &r mer aktiv i arbetet med att sakra att den enskilde har lamnat
aktuella uppgifter om inkomster och boendekostnader.

Den interna kontrollen inom Halso- och sjukvardsnamnden kan forbattras genom regelbunden
uppféljning av att debiteringsrutinerna fungerar som avsett. Detta kan ske genom analys av sta-
tistik och information om tillampning av de olika koderna.

Resultatet av granskningen visar att den interna kontrollen inom avgiftshanteringen kan for-
battras. Revisionsrapporten skickas till Halso- och sjukvardsnamnden och Social- och om-
sorgsnamnden for atgarder. Revisorerna dnskar fa revisionsskrivelsen besvarad senast den
1 juni 2007.
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