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Sammanfattning

Gotlands kommun anvande sedan 1970-talet I6nesystemet KPAI fran TietoEnator (davarande
Kommundata). Ansvariga inom Gotlands kommun bedémde att funktionaliteten inom Iéne-
delen var bra, men att det fanns behov av att byta system for att tillmotesga de krav som
verksamheterna stallde. Kommunen tog ar 2000 beslut om att paborja arbetet med att upp-
handla och infora ett nytt och mer modernt PA- och I6nesystem.

Det system som valdes var personal-och lonesystemet IFS. Ett projektarbete paborjades dar-
efter med att infora systemet och idag ar vissa av systemets delar helt eller delvis inforda.

Ett inkdp och implementering av ett personal- och I6nesystem innebér kostnader av betydan-
de ekonomiska belopp. Samtidigt finns ocksa risker att nyttan ar allt for 1ag i forhallande till
de kostnader som é&r relaterade till investeringen. (Kostnader i forhallande till nyttoeffekter
paverkas av en mangd olika faktorer, t ex brister i rutiner, otydligt ansvar och kompetens)

Revisorerna i Gotlands kommun har mot denna bakgrund valt att genomféra en granskning
som syftat till att granska inférandet av personal- och l6nesystemet utifran nagra omraden
som paverkar kostnader och nytta med investeringen. Revisorerna inom Gotlands kommun
har givit Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers i uppdrag att genomfora gransk-
ningen.

Sammanfattande bedémning och kommentarer

Vi bedomer att investeringen har skett pa erforderliga grunder men att det finns brister i det
underlag som beslutet grundar sig pa. Investeringsutgifter finns med pa ett tillfredstallande
satt (mjukvara, hardvara, licenser, utbildning, konsultstod). Kommunen borde dock utifran de
malsattningar som fanns med systemet ytterligare ha varderat bade de for- och nackdelar som
systemet kan medféra i kommunens olika verksamheter.

Exempel pa fragor som vi anser borde ha utretts ytterligare och dokumenterats &r realismen i
malet att ge ett IT-stéd som minskar de administrativa arbetet for chefer, arbetsledare och
handlaggare samt att handlaggningstider kan kortas. Kommer detta att medféra en 6kad ef-
fektivitet och/eller minskad personal? Vilka forandringar i arbetsuppgifter, rutiner och pro-
cesser kommer inforandet att krdva centralt och ute i verksamheterna?

Vi beddmer att Strategiska SamordningsGruppen (SSG)/Kommunledningsgruppen borde haft
en mer aktiv roll under inférandet av systemet. Var bild ar att SSG inte hittills tagit tillrack-
ligt ansvar i inférandet av systemet t ex att medverka aktivare avseende tydliggdrande av vik-
tiga krav gallande forandringar i arbetsuppgifter, rutiner och processer.
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Utifran de IFS-moduler som inforts idag kan ansvariga fornarvarande inte ge nagra exempel
pa storre positiva nyttoeffekter. Har ar viktigt att poangtera att det finns manga moduler som
inkdpts men som annu ej inforts.

Vi bedomer att systemet har stor potential att ge goda effekter pa effektivitet, kvalitet och sa-
kerhet inom organisationen. Det ar dock viktigt att kommunledningen tar ett 6kat ansvar for
att systemet och dess olika moduler implementeras och anvands i verksamheterna pa avsett
vis inom organisationen. En mycket viktig del i detta ar att aktiviteter vidtas for att paskynda
inforandet av sjalvservice i betydligt storre utstrackning da hela léneprocessen bygger pa in-
rapportering vid kéllan. Det &r dven viktigt att organisationen snabbt kommer tillratta med
relaterade problem t ex tillampning av avtal.

Vi bedémer att kommunen boér kartlagga lénehanteringsprocessen och ta fram rutinbeskriv-
ningar for de manuella kontroller som ska goras i I6nehanteringen. I anslutning till detta bor
ansvariga se Over vilken ytterligare typ av utdata (statistik, listor och rapporter) respektive
anvandarkategori &r i behov av. Utifran en analys av kartlaggningen bor kommunen géra en
beddmning av vilka ytterligare manuella och automatiska kontroller som bor finnas.

Ansvariga i kommunen upplever att antalet fel och felfrekvensen som kan relateras till teknik
och system idag ar acceptabla. Det finns dock brister i anvandarkompetens vilket genererar
fel. Manga anvéandare som har besvarat frageformularet upplever att det ar mycket fel i sy-
stemet. Det som de kommenterar som fel &r dock framst felaktigheter i informationen och
avbrott/vantetider i systemet. De har inte kommenterat att det skulle vara systemfel i nagon
storre utstrackning men de upplever att systemet anda har en del system- eller teknikrelatera-
de fel. Manga anvandare som besvarat frageformuléret upplever att de forlorar tid i for hog
utstrackning pa avbrott, véantetider och fel i systemet.

Eftersom vi under denna granskningen funnit problem som det &r viktigt att komma tillratta
med snabbt, bedémer vi att det ar viktigt med en fornyad maldiskussion mellan kommunled-
ning, projektledning och eventuellt andra aktorer . Punkter som dr viktiga att ha tydlig sam-
syn kring ar foljande:

»  Var star vi idag i jamférelse mot de diskussioner som fordes innan inforandet.

» Vad fungerar bra, mindre bra eller daligt.

» Vad ar viktigt att gora for att komma till ratta med problem som finns och for att 6ka nyt-
tan med inférandet.

»  Vilka fragor ar viktiga for kommunledningen att engagera sig i och aktivt driva i projek-
tet.
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Vad bor drivas som parallela projekt.

Vilka resurser kravs
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Inledning

Bakgrund

Ett nytt PA-system har tagits i drift inom hela kommunen. Inkdpet har skett till betydande
ekonomiska belopp.

Generellt kan ségas att avsikten med investeringar inom IT-omradet ar att effektivisera ar-
betssatt, processer och/eller forbattra kvalitén pa utforda tjanster. For en kommun kan effek-
tiviseringen t ex leda till att resurser frigérs och kan anvéndas i andra delar av verksamheten.
En IT-investering kan givetvis ocksa ge andra nyttoeffekter. Sammanfattande kan sagas att
nyttan med inkdp av ett IT-systemet ska vara hogre an kostnaden.

Inférande av nya system kan innebéra risker att en organisation paverkas pa ett negativt satt
(t ex felaktigheter med konsekvenser bade for organisationen och for enskilda personer, dka-
de kostnader, forsamrade rutiner).

Mot denna bakgrund har revisorerna i Gotlands kommun beslutat att granska PA-systemet
utifran ett nyttoperspektiv

Syfte
Beddma om

» investeringen skett pa erforderliga grunder, dvs har det funnits en tydlig malsattning med
investeringen

» paverkansfaktorer (se nedan) beaktats pa ett tillfredstéllande satt

= systemen har paverkat ekonomi, kvalitet och prestation, dvs vilken nytta har man fatt ut
av investeringarna.

Paverkansfaktorer

Med paverkansfaktorer menar vi ansvar, olika aktiviteter, processer och dylikt som kan pa-
verka kostnaden och nyttan med IT organisationen. Exempel pa nagra paverkansfaktorer ar:

» infrastruktur (hardvara, operativsystem, kommunikation etc. Finns erforderlig infrastruk-
tur)

» anvandarens kompetens for sakert och effektivt nyttjande (utbildning, support, dokumen-
tation)
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* motivation och acceptans inom organisationen

» tydlighet i ansvar internt och externt

»  bra rutiner som &r kanda och tillampas samt uppféljning
» |edningens engagemang

= |T-sdkerhet

Att inte beakta paverkansfaktorer pa ett erforderligt satt innebér att nyttan bli mindre
och/eller kostnaden blir hogre. Detta askadliggérs i nedanstaende figur.

Metod och avgransning

For genomforande har vi tagit del av relevanta dokument samt intervjuat personer i olika
funktioner inom kommunen. Vi har fangat uppgifter fran anvandare. Totalt 211 anvéandare
besvarade vart webbaserade formular. Anvéandare indelades i grupper utifran vilka aktiviteter
som de utfor i systemet. t ex "anvandare som registrerar sjalv”, personalredogorare, I6neassi-
stent. Vara iakttagelser och kommentarer har under vart granskningsprojekt diskuterats med
ansvariga.

Granskningen har avgransats till de kontrollpunkter som redovisas under avsnitt 2.
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Granskningsresultat

Bakgrund kring systeminvesteringen

Gotlands kommun har sedan 70-talet anvant lénesystemet KPAI fran TietoEnator (davarande
Kommundata). Systemet kordes i entreprenaddrift i stordatormiljé hos TietoEnator. Sedan
1990 skedde inrapporteringen till KPAI via forsystemet LPS, Lokalt Personalsystem, i
AS/400-miljo. Tidigare lonesystem (KPAI) byggde pa en teknik och ett systemtankande
(stordatamiljo, textbaserat m m) som i vissa fall var foraldrat. Funktionaliteten inom lonede-
len var bra, men det bedomdes att det fanns behov av att byta system for att tillmotesga de
krav som verksamheterna stallde. Kommunen tog ar 2000 beslut om att paborja arbetet med
att upphandla och infora att nytt och mer modernt PA- och I6nesystem. Avtalet med
TietoEnator 16pte fram till 2002-12-31.

Fakta kring det nya systemet
Avtalet med IFS Sverige AB omfattar foljande moduler:

Inférda moduler Moduler som ej &nnu inforts

IFS/Lon 2002-12  IFS/Reserakning Test pagar driftstart 2004

IFS/Tidsrapportering 2002-12  IFS/Rekrytering Forstudie pabdrjad

IFS/Sjukbevakning 2002-12  IFS/Dokumenthantering  Forstudie pabdrjad

IFS/LAS 2002-12  IFS/Personalnyckeltal Driftstart december 2003

IFS/Férhandling Varen IFS/projekt rapportering.  Pilotinstallation 2003
2003

IFS/Fortroendevalda 2002-12  IFS/Samlingsrapportering Ej pabdrjad

IFS/Personliga portaler *) 2002-12  IFS/Kompetens Ej paborjad

MedVind Arbetstid **) 2002-12  IFS/Personalutveckling Ej paborjad

*) Anvands idag av ca 450 anvandare.
**) medvindsmodulen levereras av Medvind AB som &r en underleverantor till IFS.

Systemet har idag totalt 6ver 1500 anvéandare fordelat pa foljande anvéandar- / yrkeskategori-
er:

Loneassistenter - 85 st

HR-konsulter - 25 st

Chefer/arbetsledare - 450 st

Medarbetare - 500 st

MedVindArbetstid - 250 st (planerare)
MedVindArbetstid webb - 245 st (medarbetare)
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Systemet &r integrerat med ekonomisystemet genom manatlig filoverforing fran PA- och 16-
nesystemet.

Ar roller och ansvar for systemet tydliggjorda?

Ledningskontoret ar systemégare, dvs beslutar om systemets vara eller icke vara och om for-
andring eller utveckling av systemet. Konsult- och Servicekontoret forvaltar, administrerar
och genomfoér forandringar och utvecklingar i systemet. IT-centrum inom Konsult- och Ser-
vicekontoret ansvarar for den tekniska driften av systemet. Detta innebér bl a att Lednings-
kontoret ar "bestéllare” och Konsult- och Servicekontoret ar "utforare”.

Konsult- och Servicekontoret har under inforandet tagit pa sig ansvaret for kontakterna gent-
emot leverantoren. Roller och ansvar &r inte dokumenterade. Konsult- och Servicekontoret
upplever att fordelningen av roller och ansvar kring det nya PA- och l6nesystemet i praktiken
inte varit tillrackligt tydliggjort da projektet paborjades. Under projektets gang har det dock
skett forbattringar.

Det har tagits fram ett dokument av styrgruppen dar ansvarsfordelningen mellan Konsult- och
Servicekontoret och Ledningskontoret ytterligare klargors.

Kommentarer och rekommendationer

»  Vibedomer att det inte har funnits en tillrackligt tydlig systemfdrvaltarorganisation un-
der inférandet av systemet.

= Det &r positivt att aktiviteter vidtagits for att ytterligare tydliggora ansvarsfordelningen
avseende roller och ansvar kring systemet. Det ar har mycket viktigt att det tydligt fram-
gar vad de olika rollerna innebéar och vilka spelregler som ska galla. Aktiviteter for att
gora systemforvaltarorganisationen k&nd inom hela kommunen bor vidtagas.

Har det funnits en tydlig malsattning med investeringen?

(Har investeringen skett pa erforderliga grunder och har det gjorts kostnads- och nyttovarde-
ringar).

Tidigare lonesystem (KPAI) byggde pa en teknik och ett systemtankande (stordatamiljo,
textbaserat m m) som enligt ansvariga inom kommunen till delar bedomdes vara foraldrat.
Funktionaliteten inom den I6neprocess som man anvande sig av da var bra. Dock fanns det
inte nagon mojlighet att i befintligt system tillmétesga de krav som verksamheterna stéllde.
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Malsattningarna med det nya systemet var att:

» ge stdd som minskar det administrativa arbetet for chefer, arbetsledare och handlaggare
samt att handl&ggningstider kan kortas

» ge anstéllda mojligheter att sjalva lamna uppgifter direkt till personalsystemet och ta del
av uppgifter fran detta

» ge forvaltningsledning och verksamhetsansvariga pa olika nivaer ett enkelt och flexibelt
system sa att de sjalva kan hamta erforderlig information

=  mojliggora att personal- och l6neadministrationen kan anvanda ett modernt IT-stod som
ar sdkert, kostnadseffektivt, anvandarvanlig och flexibelt

» reducera pappersméangden i administrationen

Kommunen har genomfort en forstudie och det finns en projektplan som omfattar hela pro-
jektet fran forstudie till driftsattning och utvardering.

Det finns dokumenterade kostnadskalkyler avseende kostnader mot leverantérer och driften
av systemet. Dokumentation avseende kostnader for interna resurser saknas. Dokumenterade
nyttovérderingar saknas.

Kommentarer och rekommendationer

Vi bedomer att investeringen har skett pa erforderliga grunder men att det finns brister i det
underlag som beslutet grundar sig pa. Investeringsutgifter finns med pa ett tillfredstallande

satt. (mjukvara, hardvara, licenser, utbildning, konsultstéd). Kommunen borde dock utifran
de malsattningar som fanns med systemet ytterligare ha varderat bade de for- och nackdelar
som systemet kan medféra i kommunens olika verksamheter.

Exempel pa fragor som vi anser borde ha utretts ytterligare och dokumenterats &r realismen i
malet att ge ett IT-stéd som minskar de administrativa arbetet for chefer, arbetsledare och
handlaggare samt att handlaggningstider kan kortas. Kommer detta att medféra en 6kad ef-
fektivitet och/eller minskad personal? Vilka forandringar i arbetsuppgifter, rutiner och pro-
cesser kommer inforandet att krdva centralt och ute i verksamheterna?

En annan viktig aspekt som vi bedémer borde ha belysts ytterligare i maldiskussionen ar kra-

vet pa en tillracklig teknisk infrastruktur (kommunikation och datorer) inom kommunen idag
och i framtiden.
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Har avtalet med leverantéren utformats pa ett tillfredstéallande satt?

Kommunen tecknade i januari ar 2002 avtal med IFS Sverige AB. Avtalet bygger pa leveran-
torens avtalsforslag. Parterna forde en tva-dagars diskussion kring villkoren i avtalet innan
undertecknandet. Kommunen forhandlade bl a fram en kommunlicens vilket innebér att li-
censkostnaden inte paverkas om systemet far fler anvandare.

Kommunen beddmer att avtalet har varit ett bra std vid oférutsedda handelser eller tvister
mellan parterna i avtalet. Diskussioner har forts med leverantoren kring vem som ska sta for
kostnaden vid t ex fel.

Viktiga fragor som t ex tidpunkter for leverans, vitesbelopp, atgardstider och utbildning finns
reglerat i avtalet.

Avtalet reglerar en upphandling av ett system och inte en funktion. Detta innebér t ex att vik-
tiga forandringsaktiviteter inte ar leverantdrens ansvar. Ansvarigas bedémning ar att avtalet
speglar den bild man haft av upphandlingen.

Kommentarer

Vi kan konstatera att de ansvarigas beddmning &r att avtalet med leveranttren ar tillfredstal-
lande. De upplever att avtalet inte inneburit nagot hinder avseende inférandet av systemet.

Har systemimplementeringen skett pa ett tillfredsstallande satt?

Kommunen har tva styrande dokument for hur projektet kring det nya PA- och lonesystemet
ska bedrivas. Dels en tidigare projektplan, som stracker sig fran forstudien och framtagandet
av kravspecifikation till driftsattning och utvardering, och dels ett projektdirektiv som ersétter
delar i den tidigare projektplanen (implementering och driftséttningen av systemet). Projekt-
direktivet ar indelat i tva faser enligt nedan:

Fas 1 Fas 2
IFS/Tidrapportering Projektrapportering
Sjukbevakning Samlingsrapportering
Lon Personalutveckling
Anstallningstid Kompetens
Fortroendevalda Rekrytering
Loneforhandling Dokumenthantering

Reserékning
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Det ar i projektdirektivet tydligt vem som ska g6ra vad, nar och hur i fas 1.
Fas 2 kommer enligt uppgift att dokumenteras pa liknande stt..

Det framgar ej i projektdirektivet i vilken omfattning IFS-modulerna ska inforas, t ex vilka
verksamheter som omfattas av de olika modulerna.

Det har funnits en projektorganisation under hela processen och den har haft en bred sam-
mansattning av representanter fran ledningen, olika verksamheter, nyckelpersoner och perso-
ner med viktiga sakkunskaper.

Strategiska
SamordningsGruppen
(SSG)

Projektgrupp

Referensgrupp CSK Kvalitetssékring
Delprojekt

@ Ovriga forvaltningar

En kritisk punkt i systeminférandet ar att systemet har kravt forandringar i arbetsuppgifter,
rutiner och processer. Strategiska SamordningsGruppen (SSG som nu ersatts av kommunled-
ningsgruppen) har haft ansvaret for att ’ge riktlinjer for hur personalarbetet ska organiseras i
framtiden”. SSG och kommunledningsgruppen har enligt projektansvariga inte i tillracklig
utstrackning skapat de forutsattningar som har kréavts i form av férandrade arbetsuppgifter,
rutiner och processer i kommunens verksambheter.

I och med inférandet av systemet har olika typer av felaktigheter i 16ne- och personaladmi-
nistrationen uppmarksammats. T ex har vissa verksamheter tillampat avtal felaktigt. Detta har
uppmaéarksammats under inférandet genom att det i systemet finns bakomliggande regelverk
som styr/kontrollerar att den registrerade informationen foljer géllande avtal.
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Projektplanen har hallit tidsmassigt. Projektledaren bedémer dock att for lite resurser har till-
delats projektet. Samma personal som arbetade i det gamla I0nesystemet (under hela 2002)
arbetade ocksa med att lagga in all grunddata, genomfora utbildningar och driftsétta det nya
systemet. Det har lett till mycket dvertidsarbete vilket &ven inneburit 6kade kostnader. Den
huvudserver som képtes in till PA- och I6nesystemet visade sig ha ett tillverkningsfel. Detta
gjorde att servern lade av vid ett flertal tillfallen under implementeringen. I slutet av oktober
2002 kraschade atta harddiskar. Detta ledde fram till att hela servern fick bytas. Dessutom
forstorde en extern tekniker alla diskar med all grunddata som lagts in. Detta ledde fram till
merkostnader. Projektplanen har ej hallit resursmassigt, dvs pengar och nedlagd tid inom
kommunen.

Projektledningen har under projektets gang tagit del av synpunkter, forbattringsforslag och
anpassningsbehov fran anvandare och ansvariga. Detta har lett till vissa forandringar.

Avrapportering har skett I6pande till styrgruppen. Berdrda parter inom kommunen har I6pan-
de hallits informerade om projektet genom olika informationsinsatser.

Kommentarer och rekommendationer

Vi bedémer att det finns brister i projektstyrningen avseende i vilken omfattning som IFS-
modulerna ska inforas, t ex omfattar alla moduler alla verksamheter eller kommer modulerna
att inforas stegvis i olika verksamheter. Det framgar heller inte vilka avvikelser som finns
gentemot projektdirektivet och hur dessa ska hanteras.

Vi bedémer att Strategiska SamordningsGruppen (SSG)/Kommunledningsgruppen borde haft
en mer aktiv roll under inférandet av systemet. Var bild ar att SSG inte hittills tagit tillrack-
ligt ansvar i inférandet av systemet t ex att medverka aktivare avseende tydliggdrande av vik-
tiga krav gallande forandringar i arbetsuppgifter, rutiner och processer.

Infor arbetet med Fas 2 ar det viktigt att projektplanen tydligt beskriver nér, hur och i vilken
omfattning systemet/modulerna ska inforas/anvéndas i verksamheterna samt vilka som an-
svarar for detta. Vi vill har betona vikten av att kommunledningen star bakom projektplanen.

Var bild &r att systemet idag inte anvands pa avsett vis i flera av kommunens verksamheter.
Det finns idag en "valfrihet” som kraftigt bor begransas. Exempel pa direkta felaktigheter i
hur systemet anvénds &r: avtal som inte foljs, egna "pahittade” flexavtal, personer som aldrig
planerar lunch, arbetslag som arbetar en timme for lite per vecka etc.

Det ar mycket viktigt att de relaterade problem som uppkommer under huvudprojektet (t ex
fragor kring tillampningen av avtal) atgardas skyndsamt da detta kan paverka inférandet och
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anvandandet negativ riktning. Forslagsvis bor detta drivas som parallella projekt fristaende
fran huvudprojektet.

Eftersom vi under denna granskningen funnit problem som det &r viktigt att komma tillratta
med snabbt bedomer vi att det ar viktigt med en fornyad maldiskussion mellan kommunled-
ning, projektledning och eventuellt andra aktorer . Punkter som dr viktiga att ha tydlig sam-
syn kring ar foljande:

»  Var star vi idag i jamférelse mot de diskussioner som fordes innan inforandet.
»  Vad fungerar bra, mindre bra eller daligt.

» Vad ar viktigt att gora for att komma till ratta med problem som finns och for att 6ka nyt-
tan med inférandet.

»  Vilka fragor ar viktiga for kommunledningen att engagera sig i och aktivt driva i projek-
tet.

» Vad bor drivas som parallella projekt.

= Vilka resurser kravs

Har systemet medfort forandringar i arbetsuppgifter, rutiner och proces-
ser?

Det nya PA- och l6nesystemet har och kommer att innebdra férandringar i de personaladmi-
nistrativa processerna. Kommunen har tagit fram ett dokument som beskriver detta (PM Be-
skrivning av forandrade och nya roller inom personalomradet). En stor del av de férandringar
som beskrivs i dokumentet har annu inte genomforts. Detta beror i stor utstrackning pa att
samtliga moduler i PA- och I6nesystemet &nnu inte inforts och att de moduler som inforts
inte anvands i den utstrackning och pa det sett som ar avsett.

Inférandet av det nya PA- och ldnesystemet har dock inneburit vissa fordndringar i arbets-
uppgifter, rutiner och processer. Exempel pa forandringar som redan skett ar:

» Inget utskick av rapporter sker fran centralt hall.
»  Dar sjélvservice har startat har arbetsuppgifterna for personalredogérare minskat.
»  Gotlands kommun har hand om drift och forvaltning av systemet. Detta innebér en hel

del nya arbetsuppgifter som t ex olika typer av statistikuttag och dndringar i systemet t ex
avtalsdndringar m m.
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Kommunen har &nnu inte dokumenterat de nya rutiner och processer som systemet medfort.
Det finns delvis dokumenterade rutinbeskrivningar for I6nehantering som tagits fram av leve-
rantren. Rutinbeskrivningar utgors av sa kallade lathundar. En processkartlaggning kommer
att inledas i februari ar 2004 med hjélp av tva interna organisationskonsulter.

Vi har under granskningen fatt kommentarer av anvandare att manga utlovade funktioner och
mojligheter har uteblivit och/eller forsenats. Systemet motsvarar idag inte de férvantningar
som anvandarna har haft.

Anvandare har vid intervjuer angett att det upplever sjalvservice som enkelt att anvénda.
Kommentarer och rekommendationer

Vi bedomer att det &r viktigt kommunledningen och andra ansvariga inom kommunen tar ett
storre ansvar for att se till att de moduler som idag &r inforda anvéands pa ratt satt och i till-
racklig omfattning. Det finns bl a ett behov av att se éver och foréandra vissa forutsattningar i
verksamheten som t ex arbetsscheman, ”egna” flexavtal etc.

Det dokument som kommunen tagit fram kring forandrade roller kring personaladminstratio-
nen beskriver stora fordndringar som annu inte realiserats. Vi bedémer att det ar viktigt att
fortydliga for verksamheten vart i utvecklingen man befinner sig, vilka steg som aterstar och
hur dessa ska genomforas. Var bild idag &r att vissa anvéandare uttrycker viss besvikelse dver
att utlovade funktioner inte inforts. Vi tror darfor att det kan vara viktigt att ansvariga ytterli-
gare informerar var man befinner sig i processen. T ex att det fortfarande pagar ett inférande
av Fas 1 och att det forst ar viktigt att denna fas implementeras och att det darefter kommer
ytterligare systemstod.

Har systemet inneburit battre forutsattningar for verksamheterna?

Utifran de IFS-moduler som inforts idag kan ansvariga inte ge nagra exempel pa storre posi-
tiva effekter pa effektivitet, kvalitet och sakerhet. Orsaken till detta &r ater igen att viktiga
moduler i systemet inte &r inférda och att de moduler som &r inforda inte anvands som avsett.
Se kommentarer och rekommendationer i avsnitt 2.6 och 2.7.

Kommentarer och rekommendationer
Vi bedomer att systemet har stor potential att ge goda effekter pa effektivitet, kvalitet och sa-
kerhet inom organisationen. Det dr dock viktigt att kommunledningen tar ett Okat ansvar for

att systemet och dess olika moduler implementeras och anvands i verksamheterna pa avsett
vis inom organisationen.
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En mycket viktig del i detta ar att aktiviteter vidtas for att paskynda inforandet av sjalvservice
i betydligt storre utstrackning da hela I6neprocessen bygger pa inrapportering vid kallan. Var
bedémning ar darfor att det ar mycket viktigt med 6kade aktiviteter for att paskynda proces-
sen med att anvéanda sjalvservice. En plan for detta bor utarbetas.

Ar utdatat fullstandigt, riktigt och aktuellt och anvéands det pé ett dnda-
malsenligt satt for att stodja verksamheten?

Det nya PA- och l6nesystemet ger chefer/arbetsledare, HR-konsulter och I6nesassistenter
Okade mojligheter att ta fram statistik, listor och rapporter ur systemet. Det ger &ven de an-
stallda som anvander sig av sjalvservicemodulen mojlighet att sjalv se information i syste-
met.

Anviandarna efterfragar idag forbattrade mojligheter att ta ut information ur systemet. T ex
upplever arbetsledare/chefer att det ar svart att fa fram den information de behover.

Arbetet med att forbattra utdata har paborjats och &r idag ett prioriterat omrade. Projektled-
ningen har prioriterat detta sent eftersom de fokuserat pa datakvalité forst.

Utbildningsaktiviteter kommer att vidtas for att anvandarna fullt ut ska kunna nyttja de moj-
ligheter och funktioner som finns.

Systemet upplevs av manga av de anvandare som besvarat frageformularet som onddigt
omstandigt med mycket klickande fram och tillbaka i menyer och flikar.

Systemet innehaller vissa automatiska kontroller av orimligheter och ologiska varden. Manga
anvandare efterfragar fler kontroller i Ionemodulen. Onskemal finns t ex pa kontroller av
hdga belopp. Det har tidigare héant att det férekommit felaktiga utbetalningar av 16nebelopp.

Ansvariga bedomer att de kontroller som systemet utfor ar ganska tillfredstallande och att
problemet ar mer relaterat till de delar som utférs manuellt i 16neprocessen.

Det finns mojligheter till manuella kontroller via utskrift av kontrollistor eller genom att soka
ut viss information i systemet. Det finns inga rutinbeskrivningar éver vilka kontroller som
ska goras, vem som ska goéra kontrollerna och hur.

En kontrollrutin finns framtagen for att man centralt ska kunna arbeta med efterkontroller t ex
hdga I6nebelopp.
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Kommentarer och rekommendationer

Vi bedémer att kommunen boér kartlagga lénehanteringsprocessen och ta fram rutinbeskriv-
ningar for de manuella kontroller som ska goras i I6nehanteringen. Vem ska kontrollera vad
och hur i I6nehanteringsprocessen. Kartlaggningen bor dven omfatta de automatiska kontrol-
ler systemet gor idag pa orimligheter, ologiska véarden och kombinationer av informationen
som registreras i systemet. Utifran en analys av kartlaggningen bor kommunen gora en be-
domning av vilka ytterligare manuella och automatiska kontroller som bér finnas for att for-
hindra mer eller mindre allvarliga konsekvenser for kommunen och dess anstallda.

I anslutning till detta bor ansvariga se Over vilken ytterligare typ av utdata (statistik, listor och
rapporter) respektive anvandarkategori &r i behov av.

Ar driftsakerheten och felfrekvensen rimlig och finns tillfredsstallande
rutiner for felhantering?

Ansvariga for inforandeprojektet beddmer idag att driftsdkerheten och svarstiderna ar accep-
tabla. Det har tidigare varit stora problem och atgarder har vidtagits for att 6ka driftsakerhe-
ten. Detta har enligt ansvariga till stor del berott pa brister i kommunikationen (t ex band-
bredd och kommunikationshastighet). En stor del av de anvandare som besvarat frageformu-
laret upplever att systemet bade har langa vantetider och manga avbrott. Manga anvandare
upplever dock att det blivit battre.

Ansvariga i kommunen upplever att antalet fel och felfrekvensen som kan relateras till teknik
och system &r idag acceptabla. Det finns dock brister i anvandarkompetens vilket genererar
fel.

Manga anvandare som har besvarat frageformularet upplever att det ar mycket fel i systemet.
Det som de kommenterar som fel ar dock framst felaktigheter i informationen och av-
brott/vantetider i systemet. De har inte kommenterat att det skulle vara systemfel i nagon
storre utstrackning men de upplever att systemet dnda har en del system- eller teknikrelatera-
de fel.

Manga anvéandare som besvarat frageformularet upplever att de forlorar tid i for hog ut-
strackning pa avbrott, vantetider och fel i systemet.

Rapportering av fel, problem och incidenter sker i regel till I6neassistenterna eller direkt till
systemforvaltaren. Systemforvaltaren dokumenterar och rapporterar de systemmaéssiga fel
som uppstar till leverantéren for atgard. Ovriga tekniska och anvandarmassiga fel, problem
och incidenter hanteras av kommunen. Sammanstallningen av de fel, problem och incidenter
som uppstar i verksamheterna ar dock bristfallig. Rutinen for fel och incidentrapportering ar
inte dokumenterad och cirka halften av de anvandare som besvarat frageformuléret upplever
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att det inte ar tydligt hur och till vem de ska rapportera de fel, problem och incidenter som
uppstar.

Kommentarer och rekommendationer

Vi bedémer att det &r mycket viktigt att kommunen forbéttrar rutinerna for incidentrapporte-
ring och ser till att dessa ar k&nda och tillampade av anvandarna. Det &r viktigt att ansvariga
har en bra incidentrapportering som stdd for till att reda ut hur fel, problem och incidenter
uppstar och vad de beror pa. Detta for att pa ett effektivt satt komma tillratta med problemen.

Forst nar ansvariga vet om det beror pa systemfel, tekniska fel eller felaktigt handhavande av
systemet sa kan atgarder vidtas. Var bild ar att manga av de fel, problem och incidenter som
uppstar i dag beror i hog grad pa ett felaktigt anvandande av systemet och inte pa léne-och
personalsystemet.

De faktorer vi vill peka pa ar t ex att felen kan vara relaterade till kompetens och ett felaktigt
anvandande. Vi beddmer att det ar viktigt att kommunen utreder detta ytterligare och vidtar
erforderliga atgarder .

Har anvandarna erforderlig kompetens och moéjlighet till stod for ett effek-
tivt nyttjande av systemet?

Infor inférandet av det nya PA- och I6nesystemet genomfdrdes en enkatundersokning till per-
soner som skulle anvéanda systemet fran start, totalt ca 1 000 personer. De flesta svarade att
de beharskade datorn och hade I1T-vana. De anvandare som besvarat det frageformular som
gatt ut i denna granskning visar dven pa att anvandarna generellt bedémer att de har en god
IT-vana, dvs formaga att hantera datorn och PA- och I6nesystemet. Men svaren kring om de
har tillrackliga kunskaper for att pa ett sakert och effektivt satt kunna utfora de arbetsuppgif-
ter som stdds av PA- och I6nesystemet indikerar att stor del av anvandarna inte anser att de
har tillrackliga kunskaper. Bristerna &r som storst hos de anvandare som &r sallananvandare.

Foljande utbildningar har genomforts kring systemet:

Handplockade ”Superanvéndare.” 25 | 10 dagar per person vid | 2002

personer som har en utbildande roll | tre tillféllen

Loneassistenter som arbetar heltid 4 dagar hosten 2002
Skolassistent, personalredog0rare 3 dagar hosten 2002

eller motsvarande

Chef/planerare MedVindArbetstid 4 dagar hosten 2002, samt 2003
Medarbetare MedVindArbetstid 1-4 timmar,beroende pagar

(webb). pa forkunskaper

(18)




Ohrlings

PRICEAVATERHOUSE(COPERS

000000

Chefer/arbetsledare Utbildningen 2 + 2 timmar hosten 2002, repetions-
innehdll genomgang av portal samt utbildningar under 2003
attestering och réttning av tider

HR-konsulter 4 + 8 timmar hosten 2002, februari 2003
Loneforhandling 4 + 4 timmar hosten 2002 , varen 2003
Superanvandare i sjalvservice 4 timmar varen 2003
Repetetionsutbildningar i 16n 2003

Enligt de svar som inkommit fran det frageformular som gatt ut till anvandarna upplever cir-
ka héalften av anvéandarna att utbildningen var tillfredstallande och den andra hélften att den
var bristfallig och inte anpassad till arbetsuppgifterna.

Vid intervjuer med anvandare framkom 6nskemal om ytterligare utbildningsaktiviteter. An-
vandarnas bedomning var att man idag pa ett battre satt skulle kunna tillgodogéra sig uthild-
ningen.

Enligt uppgift fran ansvariga finns majligheter for anvandare fran olika verksamheter att sjalv
delge ansvariga centralt att det finns ett utbildningsbehov. Om tid finns genomfors da uthild-
ningar.

Det finns anvandarhandledningar i form av lathundar framtagna och finns pa kommunens
intranet. Dock har det till oss framforts Gnskemal om ytterligare lathundar.

Det har forekommit att de personer som utsetts till superanvéandare frantagits sin roll av verk-
samhetsansvariga.

Kommunen har inte genomforts nagon dokumenterad utvardering av genomfarda utbildning-
ar.

Anvandarna ska vanda sig till I6neassistenterna eller till systemforvaltaren med sina fragor
nar de behover hjalp. Av de anvandare som besvarat frageformularet upplever manga att det
inte ar tydligt vart de ska véanda sig for att fa hjalp. En majoritet av anvandarna upplever dock
att de far en tillfredstallande eller bra hjalp.
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Kommentarer och rekommendationer

Trots att det forekommit relativt omfattande utbildningsaktiviteter ar var bild att de fel, pro-
blem och incidenter som idag intraffar i hog grad kan hanforas till brister i kompetensen av-
seende hur systemet ska anvandas i l6neprocessen.

Vi bedomer att det finns ett behov av kompetenshdjande atgarder for att komma tillratta med
de anvandarfel som uppstar samt se till att kontrollrutinerna forbattras och att anvandarna far
ut den utdata de &r i behov av.

Vi bedomer att det kan finnas ett behov av en samlad anvandarsupport (helpdesk) dit anvén-
darna kan vanda sig nar de behéver hjalp med olika system inom kommunen.

Forslag till ytterligare atgarder for att underlatta for anvandarna nér de behover hjélp ar att
forbéattra och utveckla de lathundar som idag finns. T ex "hur gor jag som arbetsledare for att
kontrollera och attestera avvikelserna hos de anstallda inom enheten”, steg for steg. Ett annat

forslag kan vara att lagga upp information kring vanligt forekommande fragor och svar pa
intranatet.

Finns en tillfredsstallande kostnads- och verksamhetsuppféljning?

Kostnaden for systemet budgeterades till 3 750 000 samt 1 200 000 till drift av systemet. (In-
vestering i teknik)

Kostnaden ar idag ca 1 250 000 mer &n den budget som erhdélls innan investeringstillfallet.
Kostnader for olika interna aktiviteter ar ej medtagna i kostnadsuppféljningen.
Ansvariga bedomer att de har en god kontroll 6ver de kostnader som belastar projektet.

Vi har dock haft problem med att erhalla en samlad kostnadssammanstéallning ur redovis-
ningen. Anledning &r enligt uppgift att det inforts ett nytt redovisningssystem..

Kommunen har inte nagot system for att folja upp hur systemet fungerar och paverkar verk-
samheternas effektivitet, kvalitet och siakerhet. Dessa fragor diskuteras dock till viss del i de
anvandarnatverk som bildats kring systemet. Exempel pa anvandarnatverk ar:

»  natverk MedVind

= natverk I16n

» néatverk chefer/arbetsledare (startar i december 2003)
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» natverk teknik
» nétverk medarbetare (planerad start - 2004)

» natverk HR (ett gemensamt forum dér alla som jobbar med personalfragor i Gotlands
kommun finns. Déar har foredragningar och diskussioner genomforts).

En enkét kommer att genomforas for att folja upp systeminférandet.

Kommentarer och rekommendationer

Vi bedomer att det ar otillfredstallande att vi inte erhallit en sammanstéllning avseende alla
transaktioner som belastat systeminforandet. Det ar enligt var uppfattning en sjalvklarhet att

kommunen ska ha en samlad bild 6ver projektkostnaden. Detta ar vasentligt for uppféljning
och kostnadskontroll.
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